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 Terms and Conditions  الشروط والأحكام

 ( هي  الشررك  وو ررويغووبروتيغو وسططا  التممين .ذ.ذمذم " 

شطططططركطة مرخصطططططة لتقطتيم خطتمطاا التطممين ع   الممت كطاا  

والمسططططاولياا والتممين ع   الأشططططخاص والأموات وعم ياا  

التجميع والتممين الصحي، وتخضع لإشراف مصرف الإماراا  

 (ذ ويمكن  المصررررررر المرك  العربيططة المتحططتم المرك"  " 

التحقق من تفاصطيت رخصطة وتسطجيت بروتيغو من خلات المو ع  

الشطططططروط  ويطتطعطيطن  طرا م  الطمطركط" ذ  لط طمصطططططرف  الإلطكطتطرونطي 

الشررررروط  والأحكام الماث ة التي تحكم ه.ا المو ع الإلكتروني " 

إ ىل  جنم مع الشططروط  والأحكام  ( الصططاترم عن بروتيغو جنبا

إ ل صطاتر والأحكام التي تحكم كت منتج من منتجاا التممين، وفق ا

عن شططركاا التممين المعنية، حسططم الا تضططا ذ ويتعين  را م  

وفهم الشطططروط والأحكام الماث ة  بت اسطططتختام أ  من الختماا  

إ بين  المقطتمطة ع   هط.ا المو ع الإلكترونيذ هط.ا عقطت م "م  طانونطا

العميت والشطططركة يدحتت الشطططروط والأحكام التي يجو" بموجبها  

 نيذاستختام المو ع الإلكترو

 Protego Insurance Brokers LLC (“the Company or 

Protego”) is licensed to provide Properties and 

Responsibilities Insurance, Insurance of Persons 

and Funds, Accumulation Operations and Health 

Insurance, and is supervised by the Central Bank 

of the UAE (“CBUAE”). Details of Protego’s license 

and registration can be verified through CBUAE’s 

website. These Terms and Conditions governing 

this Website (“Terms and Conditions”) provided 

by Protego shall be read in conjunction with the 

Terms and Conditions governing each Insurance 

Products, as provided by the respective Insurance 

Companies, as applicable. These Terms and 

Conditions shall be read and understood before 

using any of the services provided on this Website. 

This is a legally binding contract between the 

Customer and the Company establishing the 

Terms and Conditions under which the Website 

may be used. 

   

يدفهم ضططمناإ من أ  اسططتختام ل و اممعام ةماسططتفسططار من خلات  

العميططت  ططت  رأ وفهم و بططت الشطططططروط   المو ع الإلكتروني أن 

بطالكطامطتذ وى.ا كطانطا أ  علا طة عمطت معينطة بين والأحكطام المطاث طة 

العميت والشطططركة تحكمها اتفا ية منفصططط ة أو شطططروط وأحكام  

خاصطططة، فتن ت لا الاتفا ية أو ت لا الشطططروط والأحكام الخاصطططة 

تسطططوت ع   الشطططروط والأحكام الماث ة ىل  الحت ال.  تتعار   

فيط  أحكطام ت طلا الاتفطا يطة أو ت طلا الشطططططروط والأحكطام الخطاصطططططة 

"حسططم مقتضطط  الحات( مع الشططروط والأحكام الماث ة، حسططم  

 الا تضا ذ

 Any time use/transaction/enquiry through the 

Website implies that the Customer has fully read, 

understood and accepted these Terms and 

Conditions. If any particular business relationship 

between the Customer and the Company is 

governed by a separate agreement or specific 

terms and conditions, that agreement or those 

specific terms and conditions shall prevail over 

these Terms and Conditions to the extent that the 

provisions of that agreement or those specific 

terms and conditions (as the case may be) if in 

conflict with these Terms and Conditions as 

applicable. 

   

يططتم تقططتيم منتجططاا التططممين مططن  تبططت شططركاا تططممين مختططارم 

مططططن أجططططت عمططططلا  الشططططركة وتخضططططع لموافقططططة شططططركاا 

التططممينذ تنطبططق شططروط وأحكططام وثيقططة التططممينذ ويططتم تقططتيم 

الخصططططوماا والعططططرو  الخاصططططة مططططن شططططركاا تططططممين 

 Insurance Products are offered by selected 

Insurance Companies for the Company’s 

Customers and is subject to the approval of the 

Insurance Companies. Terms and Conditions of 



عام -بروتيجو :التصنيف  4 

 
 
 

 

 
 
 

 
   
Classification: Protego-Public 

محططتتم وتخضططع ل تطبيططق بنططا إ ع طط  منططتج التططممين وشططركة 

 التممين التي يختارها العميتذ

the Insurance Policy shall apply. Discounts and 

special offers are from specific Insurance 

Companies and are subject to applicability based 

on the Insurance Product and Insurer selected by 

the Customer. 

   

الغر  من هط.ا المو ع الإلكتروني هو توفير المع ومطاا فقط  

ل عميت، والشطططركة ليسطططا مسطططاولة عن، ولا تضطططمن، جوتم  

منتجاا التممين المعروضطططة أو ملا متها ل غر  أو مناسطططبتها 

ولا تقبت أ  مسطططاولية ولن تكون مسطططاولة عن أ  خسطططارم أو 

  أضططرار يتكبتها، بشططكت مباشططر أو اير مباشططر، العميت ال.

يسطتفيت من منتج التممين أو يشطتري  من شركة التممينذ و ت تكون 

أ  عرو  خطاصطططططة لفترم محطتوتم و طت يتم ىيقطافهطا أو تعطتي هطا 

 تون 

 This Website is for the Customer’s information 

purpose only and the Company is neither 

responsible for, nor guarantees or warrants the 

quality, fitness for purpose, suitability of the 

Insurance Products being offered and does not 

accept any liability and will not be liable for any loss 

or damage arising directly or indirectly to the 

Customer availing or purchasing the Insurance 

Product from an Insurance Company. Any special 

offers may be for a limited period and may be 

discontinued or modified without notice. 

   

 

 I. Definitions  اليعرغفات وولاً:

   

يأخررررك الك مررررات والعرررررارات اليالغرررر  المعررررا   المو ررررح  

ييعرررار  قرغ هرررا اغمرررا غ ررر  اررر  مرررك  الو غ ررر  مرررا لرررم 

 مع السغاق:

 The following words and phrases shall have the 

meanings set out herein below in this 

document unless repugnant to the context: 

   

يدقصطت ب  أ  شطخص أو كيان يكون عبارم عن مسطتختم    العمغل

يصططططت ىل  المو ع الإلكتروني بما في .للا أ  شططططخص مامن  

ع ي  يسطتفيت من منتجاا التممين أو ينو  شطرائها من خلات ه.ا  

 المو ع الإلكتروني من شركاا التممينذ

 Customer means any individual or entity being the 

user accessing the Website including any Insured 

Person availing or intending to purchase Insurance 

Products through this Website from Insurance 

Companies. 

   

يدقصت بها شركة تممين مرخصة ومنظمة حسم    شركات اليأمغن

الأصطططططوت من  تبطت المصطططططرف المرك" ، توفر وتبيع التطممين  

لغر  المو ع الإلكتروني، كما يدقصططططت بها أ  شططططركة تممين 

 أصترا وثيقة تممين لعميتذ

 Insurance Companies mean an insurance 

company duly licensed and regulated by CBUAE, 

that provides and sells insurance for the purpose 

of the Website it also means any Insurer who has 

issued an Insurance Policy to a Customer. 
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يمخ. المعن  الوارت في تفاصطططيت وثيقة   الشرررخل الم من ه غ 

 التممين الصاترم عن شركة التممينذ

 Insured Person means as per the Insurance 

Policy details issued by the Insurance Company. 

   

يدقصطططططت بها وثيقة تفصطططططت الشطططططروط والأحكام    و غ ر  اليرأمغن

 الخاصة بعقت التممين ال.  تقتم  شركاا التممين ل عميتذ

 Insurance Policy means a document detailing the 

terms and conditions of a contract of insurance 

which is provided by the Insurance Companies to 

a Customer. 

   

يدقصطططططت بهطا أ  حقوة م كيطة فكريطة    ح وق الم كغر  الفكرغر  

وصطططططنطاعيطة في جميع أنحطا  العطالم بمطا في .لطلا الحقوة المتع قطة 

بالمع وماا السطرية أو المتصط ة بها، وحقوة الطبع والنشطر "بما 

في .لطلا حقوة الطبع والنشطططططر المسطططططتقب يطة والحقوة التي لهطا  

 طبيعة حقوة الطبع والنشطر أو المماث ة لها(، والاختراعاا "بما

في .لطلا برا اا الاخترا((، والعلامطاا التجطاريطة، وعلامطاا  

الختمة، والتصطاميم والمخططاا، سطوا  أكانا موجوتم ا ن أم 

لا، وسططوا  أكانا مسططج ة أو اير مسططج ة أو  اب ة ل تسططجيت،  

وتشططمت أ  حق في التقتم بط م لتسططجيت ه.ح الحقوة وتشططمت  

 ااذجميع التجتيتاا والتمتيت

 Intellectual Property Rights means any and all 

intellectual and industrial property rights 

throughout the world including rights in respect of 

or in connection with confidential information, 

copyright (including future copyright and rights in 

the nature of or analogous to copyright), inventions 

(including patents), trademarks, service marks, 

designs and circuit layouts, whether or not now 

existing, and whether or not registered or 

registrable, and includes any right to apply for the 

registration of such rights and includes all renewals 

and extensions. 

   

يدقصطططططت بهطا منتجطاا التطممين المخت فطة التي  طت    م يجرات اليرأمغن

توفرها شطركاا التممين المعنية والتي يتم تسطويقها وتو"يعها من  

  تبت الشركة من خلات ه.ا المو ع الإلكترونيذ

 Insurance Products mean various insurance 

products as may be provided by respective 

Insurance Companies which are marketed and 

distributed by the Company through this Website. 

   

يدقصططت ب  موفر ختمة يدسططاعت الشططركة أو الطرف   موار الخدم 

الخطارجي الط.  تعطا طتا معط  الشطططططركطة لتقطتيم الخطتمطاا ع   هط.ا  

 المو ع الإلكتروني ل عميتذ

 Service Provider means a service provider 

assisting the Company or the third party engaged 

by the Company to provide services on this 

Website to the Customer. 

   

 .UAE means United Arab Emirates  يدقصت بها تولة الإماراا العربية المتحتمذ الإمارات

   

الإلكيرو   الخططاص    الموقع  الإلكتروني  المو ع  بطط   يدقصططططططت 

الوصطططططوتذ المو ع   بططالشطططططركططة الطط.  يوفر ل عملا  ىمكططانيططة 

الإلكتروني أنشمت  الشركة ومم ولا لها وتتيرح ويقع ع   عنوان 

URL www.Protego.aeذ 

 Website means the Company’s website providing 

access to the Customers. The website is owned, 

established and maintained by the Company 

located at the URL www.Protego.ae. 

http://www.protego.ae/
https://rakbank-my.sharepoint.com/personal/jasond_villamer_rakbank_ae/Documents/Desktop/Latest%20Policies/www.Protego.ae
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 :Interpretations  التفسيراا:

   

الإشططاراا ىلطط  المططوات والبنططوت والملاحططق هططي ىتشططاراا  أذ

الشطططروط ىلطط  المططوات والبنططوت والملاحططق الططوارتم فططي 

إ لططط.للا  والأحكطططام الماث طططة، والتطططي يتعطططين تفسطططيرها وفقطططا

وتشططططكت جطططط" اإ لا يتجطططط"أ مططططن الشططططروط والأحكططططام 

 الماث ةذ

 a. References to Articles, Clauses and 

Schedules are references to Articles, Clauses 

and Schedules of these Terms and 

Conditions, which shall be construed 

accordingly and shall constitute an integral 

part of these Terms and Conditions. 

   

العنطاوين الوارتم في الشطططططروط والأحكطام المطاث طة مطترجطة   مذ

لأارا  الموا مة فقط ولا تاثر ع   تفسططططير الشططططروط  

 والأحكام الماث ةذ

 b. The headings in these Terms and Conditions 

are inserted for convenience purposes only 

and shall not affect the construction of these 

Terms and Conditions. 

   

باسططتثنا  الحالاا التي يقتضططي فيها السططياة خلاف .للا،   جذ

الك مطاا التي تشطططططير ىل  المفرت تشطططططمطت الجمع والعك   

ىل  جن  معين تشطمت جميع  صطحي،، والك ماا التي تشطير 

الأجنا ، والإشططارم ىل  الأشططخاص تشططمت الشططخصططياا  

 الاعتبارية والماسساا الفرتيةذ

 c. Except where the context otherwise requires 

words denoting the singular shall include the 

plural and vice versa, words denoting a 

gender shall include every gender and 

reference to persons shall include bodies 

corporate and unincorporated. 

   

أ  ىشططططططارم ىلطططططط  شططططططخص تشططططططمت أ  شططططططخص  تذ

طبيعطططططي أو شطططططركة أو شطططططراكة أو ماسسطططططة أو أ  

 كيان  انوني آخر، مهما يكنذ

 d. Any reference to a person includes any 

individual, company, partnership firm, 

corporation or other legal entity, whatsoever. 

   

  م يجات وخدمات اليأمغن  ا غاً:
II. Insurance Products and Services 

   

يتم تسططويق وتو"يع منتجاا وختماا التممين التي توفرها   أذ

إ ل بنت الثامن( من   شطركاا التممين "الأطراف الخارجية وفقا

خلات الشططططركة أو تقتمها الشططططركة من خلات ه.ا المو ع  

إ لتقطتير هط.ح الأطراف   الإلكتروني، وتكون متطاحطة فقط وفقطا

الخارجية أو الشطططركة وتخضطططع لشطططروط وأحكام التعا ت  

رتية ل منتجطاا والخطتماا التي يتم تقتيمها بموجبها، و ت  الف

يتم ىلغطا  هط.ح المنتجطاا والخطتمطاا أو تعطتي هطا في أ  و طا  

تون ىشعارذ ربما لا تتوفر المجموعة الكام ة من المنتجاا  

 a. Insurance Products and services of Insurance 

Companies (Third Parties as per clause VIII) 

are marketed and distributed by the Company 

or offered by the Company under this Website 

are available only at the discretion of such 

third parties or the Company and subject to 

the products and services individual 

contractual terms and conditions on which 

they are offered and such products and 
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 services may be withdrawn or amended at أو الختماا في جميع الأو ااذ

any time without notice. The full range of 

products or services may not be available at 

all times. 

   

أثنطططا  شطططرا  منطططتج تطططممين مطططن خطططلات هططط.ا المو طططع  مذ

إ  ططرا م شططروط  الإلكترونططي، يتعططين ع طط  العميططت أيضططا

وأحكطططام شطططركاا التطططممين "شطططروط وأحكطططام شطططركة 

التطططممين( لأن شطططركاا التطططممين تبيطططع وثيقطططة التطططممين 

ل عميططت، والتططي سططتكون مضططمنة فططي شططروط وأحكططام 

المو ططططع الإلكترونططططي لشططططركاا وثيقططططة التططططممين فططططي 

 التممينذ

 b. Whilst purchasing an Insurance Product 

through this Website, the Customer should 

also read the terms and conditions of the 

Insurance Companies (Insurer’s Terms and 

Conditions) because the Insurance 

Companies are selling the Insurance Policy to 

the Customer, and which will be contained in 

the Insurance Policy terms and conditions in 

the website of the Insurance Companies. 

   

سططتحكم شططروط وأحكططام شططركة التططممين ت ططلا حصططرياإ  جذ

شطططروط المعام طططة بطططين العميطططت وشطططركاا التطططممين  أ  

إ ل مفصططت فططي وثططائق كططت  شططركة التططممين المعنيططة وفقططا

وثيقططة تططممين تصططترها شططركاا التططممين ل عميططت بينمططا 

تحكطططم الشطططروط والأحكطططام الماث طططة اسطططتختام العميطططت 

 ل مو ع الإلكترونيذ

 c. Those Insurer’s Terms and Conditions will 

exclusively govern the terms of the 

transaction between the Customer and the 

Insurance Companies i.e. Insurer concerned 

as detailed in each Insurance Policy 

documents issued by the Insurance 

Companies to the Customer whereas these 

Terms and Conditions govern the Customer’s 

use of the Website. 

   

تقوم الشططركة ىلا بتسططويق وتو"يع منتجاا التممين عبر لا  تذ

الإنترنا وهي ختمة تم تصطميمها لتوفير و ا العميتذ في  

ه.ا المو ع الإلكتروني، سطططوف يعثر العميت ع   أسطططعار  

تنافسطية بخصطوص منتجاا التممين ىضطافة ىل  المع وماا  

التي يحتطاجهطا العميطت لاتخطا. خيطار مسطططططتنير بشطططططمن وثيقطة 

 التي تناسم احتياجات  ع   أفضت وج ذالتممين  

 d. The Company is only marketing and 

distributing online Insurance Products that 

have been designed to save the Customer’s 

time. In this Website, the Customer will find 

competitive quotation for Insurance Products 

as well as the information a customer needs 

to make an informed choice on which 

Insurance Policy best suits their needs. 

   

يشكت ه.ا المو ع الإلكتروني  نام اتصات بين العميت المهتم   هطذ

بشطرا  منتجاا التممين من خلات الشطركة والتي تمكن  من  

 التواصت مع البائعين وهم شركاا التممينذ

 e. This Website is a channel of communication 

between the Customer interested to buy 

Insurance Products through the Company to 

connect with the sellers who are Insurance 

Companies / Insurers. 
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الشطططططركطة ل عميطت من خلات هط.ا المو ع الإلكتروني  تقطتم   وذ

مجموعة متنوعة من منتجاا التممين حسم طبيعة التغطية 

والسعر  بحيث يتمكن العميت من اتخا.  رارح بشمن اختيار 

بنطا إ ع   ظروف العميطت   الط.  يشطططططتريط   منتج التطممين 

وضطرورات ، ومن ثم مسطاعتم أ  عميت في الشرا  مباشرم  

 مينذمن شركاا التم

 f. The Company provides to the Customer 

through this Website a variety of Insurance 

Products by nature of cover and by price, so 

that the Customer can make their own choice 

as to which Insurance Product to purchase 

based on the Customer’s own circumstances 

and necessity, and then to assist any 

Customer in purchasing directly from the 

Insurance Companies / Insurer. 

   

تنفي الشطططركة مسطططاوليتها صطططراحة عن أ  اعتمات ع    "ذ

الطمطعط طومططاا   لأن  الإلطكطتطرونطي  الطمطو طع  هطط.ا  مطحطتطويططاا 

وبوالص التطممين  والأوصطططططاف المتع قطة بمنتجطاا التطممين  

ع   المو ع الإلكتروني  ت لا تشطططكت وصطططفاإ كاملاإ لجميع  

 مي"اا منتجاا التممين وشروطها وأحكامهاذ

 g. The Company expressly disclaims any 

reliance placed on the contents of this 

Website because the information and 

descriptions of Insurance Products and 

Insurance Policies on the Website may not 

constitute a complete description of all the 

Insurance Products features and terms and 

conditions. 

   

من المهم أن يقرأ العميت أيضاإ جميع شروط وأحكام شركة   حذ

"المتاحة ع   صطفحة الويم التممين وتفاصطيت منتج التممين  

الخاصططططة بشططططركاا التممين( التي تحتو  ع   م"يت من  

التفاصططيت،  بت أن يقوم العميت بالشططرا  النهائي لأ  وثيقة 

 تممينذ

 h. It is important that the Customer should also 

read all the Insurer’s terms and conditions 

and the Insurance Product Details (available 

on the webpage of the Insurance Companies) 

that contains further details, before the 

Customer conducts final purchase of any 

Insurance Policy. 

   

يحتو  ه.ا المو ع الإلكتروني ع   مع وماا وا عية بشطمن  طذ

الشططططركة أ  نو( من المشططططورم  بوالص التممين ولا تقتم 

التطممينيطة أو المطاليطة أو ايرهطا فيمطا يتع ق بطم  منتج تطممين  

معرو  ع   ه.ا المو ع الإلكتروني، ولا توصي الشركة  

إ ل عميطتذ يقع  بطم  منتج تطممين أو تايطتح بطاعتبطارح منطاسطططططبطا

الاختيطار ع   عطاتق العميطت وحطتح بنطا إ ع   المع ومطاا  

جوتم في وثطائق منتج التطممين الوا عيطة المعروضطططططة والمو

 المقتمة من  تبت شركاا التممينذ

 i. This Website contains factual information on 

Insurance Policies and the Company does not 

provide insurance or financial or other advice 

of any kind in relation to any Insurance 

Product that is displayed on this Website, nor 

does the Company recommend or endorse 

any Insurance Product as suitable for a 

Customer. The choice is for the Customer 

solely to make based on the factual 

information displayed and found in the 

Insurance Product documentation provided 



عام -بروتيجو :التصنيف  9 

 
 
 

 

 
 
 

 
   
Classification: Protego-Public 

by the Insurance Companies. 

   

ى.ا كططان لططتع العميططت أ  شططلا بشططمن ملا مططة أو كفايططة   ذ

أ  منططططتج تططططممين ل شططططرا  مططططن خططططلات هطططط.ا المو ططططع 

الإلكترونططي، فيجططو" ل عميططت ط ططم المشططورم الفنيططة مططن 

 مساولي العلا اا بالشركةذ

 j. If the Customer has any doubt as to the 

suitability or adequacy of any Insurance 

Product to purchase through this Website, the 

Customer may seek technical advice and 

consultation from the Company’s relationship 

officers. 

   

ت تطططط"م الشططططركة بططططتبلا  العميططططت ى.ا كططططان هنططططالا أ   لاذ

المصططال، فيمططا يتع ططق بالعميططت، تضططارم محتمططت فططي 

إ فططي المعام ططة  ويكططون ل عميططت وحططتح  ططرار المضططي  ططتما

إ فططططي  .اا الصطططط ةذ وى.ا  ططططرر العميططططت المضططططي  ططططتما

المعام ططططة .اا الصطططط ة ع طططط  الططططرام مططططن تضططططارم 

المصططال،، فططتن العميططت يتنططا"ت بشططكت لا رجعططة فيطط  عططن 

أ  مطالبططططططة أو اتعططططططا اا أو تعططططططوع  ضططططططائية أو 

 تعويضاا لاحقة ع   أسا  تضارم المصال،ذ

 k. The Company is obliged to inform the 

Customer if any potential conflict of interest 

relevant for the Customer exists, and the 

Customer shall have the sole decision to 

proceed with the relevant transaction. Should 

the Customer decide to proceed with the 

relevant transaction despite such conflict of 

interest, the Customer irrevocably waives and 

forfeits any subsequent claim, allegation, 

lawsuit, indemnification or compensation on 

the grounds of conflict of interest.     

   

 III. Customer’s Undertaking and  يعهدات ومس ولغات العمغل  ال اً:

Responsibilities 

   

يطترلا العميطت أن شطططططركطاا التطممين المعنيطة هي التي تقطتم   أذ

التممين، وأن تور الشططططركة يقتصططططر فقط ع   تسططططويق 

 وترويج وثيقة التممينذ

 a. The Customer is aware that the Insurance is 

offered by the respective Insurance 

Companies, and the Company is only 

marketing and promoting the Insurance 

Policy. 

   

ياكططت العميططت ع طط  أنطط   ططت  ططرأ وفهططم تفاصططيت منططتج  مذ

التطططممين والشطططروط والأحكطططام المتاحطططة ع ططط  المو طططع 

شططركاا التططممين المعنيططة  بططت الإلكترونططي والتططي تقططتمها 

اتخططا. أ   ططرار بشططمن اكتتططام العميططت فططي وثيقططة التططممين 

 الموصوفة فيهاذ

 b. The Customer confirms having read and 

understood the Insurance Product details and 

terms and conditions that is available on the 

Website and provided by the respective 

Insurance Companies before making any 

decision regarding the Customer’s 

subscription to the Insurance Policy described 

therein. 
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لي  لتع العميت أ  اعترا  ويسططططم، بموجب  ل شططططركة   جذ

بت"ويطت شطططططركطة التطممين بكطت مطا يخص العميطت من بيطانطاا 

السططيارممالمركبة وتفاصططيت الحسططام  شططخصططية وتفاصططيت 

وتفاصطيت بطا ة الائتمان أو الخصطم "بما في .للا تفاصطيت 

تططفططاصططططططيططت  أو  والططعططنططوان  الططمططجططتتم(  الططبطططططا ططة 

الاتصطططططاتمالمع ومطاامالوثطائق وىتطاحتهطا لشطططططركطة التطممين 

لضطططمان المعالجة السططط سطططة لط م وثيقة التممين الخاصطططة  

التممين  بالعميت وك.للا تقتيم أ  مع وماا أخرع لشططططركة

 فيما يتع ق بوثيقة التممين الخاصة بالعميتذ

 c. The Customer has no objection and hereby 

authorises the Company to provide the 

Insurance Company with the Customer’s 

personal details, car/vehicle details, account 

details, credit or debit card details (including 

renewed card details), address, or contact 

details/ information / documents available to 

the Insurance Company so as to ensure 

smooth processing of the Customer’s 

Insurance Policy application and any other 

information to the Insurance Company in 

relation to the Customer’s Insurance Policy. 

   

يقر العميت بمن  سططط التممين المسططتحق بخصططوص جميع   تذ

أنوا(مخطوط بوالص التممين سيتم تفع  مباشرم ىل  شركة  

 التممين عبر المو ع الإلكتروني ال.  يخص بروتيغوذ

 d. The Customer acknowledges that the 

insurance premium payable for all types/ lines 

of Insurance Policies shall be directly paid to 

Insurance Company via Protego’s website. 

   

ترلا العميططت أن شططركة التططممين لططن تططتفع المطالبططاا  هطذ يططد

مع ومااموثططططائق خاطئططططة أو ايططططر ى.ا تططططم تقططططتيم أ  

صططططحيحة وتططططم م اهططططا مططططن  تبططططت العميططططت أو بع مطططط  

إ أثنطططا  التقطططتم بط طططم ل حصطططوت ع ططط  وثيقطططة  ىلكترونيطططا

 التممين أو عنت تقتيم مطالبةذ

 e. The Customer is aware that claims will not be 

paid by the Insurance Company if any untrue 

or incorrect information / document is 

provided and is filled in by or with the 

knowledge of the Customer electronically 

whilst applying for the Insurance Policy or 

when making a claim. 

   

ترلا العميططططططت أنطططططط  يحططططططق لشططططططركة التططططططممين  وذ يططططططد

اكتشطططططفا ىلغططططا متخفي  م"ايططططا وثيقطططططة التططططممين ى.ا 

فططططي أ  و ططططا أن أ  مع ومططططاا تططططم تقططططتيمها وتططططم 

إ، أو  م اهططططا مططططن  تبططططت العميططططت أو بع مطططط  ىلكترونيططططا

مطططن خطططلات أ  شطططخص يتصطططرف نيابطططة عطططن حامطططت 

الوثيقططططة، ايططططر صططططحيحة أو ايططططر ت يقططططة أو ايططططر 

 كام ةذ

 f. The Customer is aware that the Insurance 

Company will be entitled to cancel / 

downgrade the benefits of the Insurance 

Policy if it finds out at any time that any 

information provided and is filled in by or with 

the knowledge of the Customer electronically, 

or any person acting for or on behalf of a 

policyholder is untrue, inaccurate or 

incomplete. 

   

 g. The Customer fully understands all the يفهطططططم العميطططططت تمامطططططاإ جميطططططع الميططططط"اا والم"ايطططططا  "ذ

features, benefits, exclusions, Excess and 
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والاسططططططتثنا اا وال"يططططططاتاا والشططططططروط والأحكططططططام 

الخاصططة بوثيقططة التططممين، ويوافططق العميططت تمامططاإ ع طط  

أنطط  ى.ا ط ططم العميططت ىلغططا  وثيقططة التططممين، فططتن اسططترتات 

إ لموافقططة شططركة التططممين  المعنيططة القسططط سططيكون خاضططعا

إ ل تقطططتير  أو  طططت يطططتم رفضططط  فطططي بعططط  الأحيطططان وفقطططا

 المط ق لشركاا التممين المعنيةذ

terms and conditions of the Insurance Policy, 

the Customer fully agrees that if the Customer 

requests to cancel the Insurance Policy the 

refund of premium will be subject to the 

approval from the respective Insurance 

Company or at times may be denied as per 

the sole discretion of the respective Insurance 

Companies. 

   

العميت أن الشركة ليسا الجهة المصترم ل وثيقة كما يترلا   حذ

ولا تقطتم أ  ى رار أو ضطططططمطان ع   الإطلاة فيمطا يتع ق 

بوثيقة التممين ولا تتحمت أ  مسطاولية أو الت"ام فيما يتع ق 

 بهاذ

 h. The Customer is also aware that the 

Company is not the Issuer of the Policy and 

makes no representation, guarantee or 

warranty whatsoever in respect of the 

Insurance Policy and assumes no liability or 

obligation in respect thereof. 

   

سطططوف يعطططر  هططط.ا المو طططع الإلكترونطططي عطططرو   طذ

الأسطططعار بنطططا إ ع ططط  المع ومطططاا التطططي  طططتمها العميطططت 

شطططركاا التطططممينذ ل شطططركة والتطططي سطططيتم نق هطططا ىلططط  

ويكططون العميططت مسططاولاإ عططن الإجابططة ع طط  أ  أسططئ ة 

ووصططططف ظروفطططط  الخاصططططة بشططططكت حقيقططططي وكامططططت 

وبمفضططت مططا لتيطط  مططن معرفططةذ و ططت يططات  الإخفططاة فططي 

.لططلا ىلطط  عططتم  ططترم شططركة التططممين ع طط  ىصططتار وثيقططة 

تطططممين ل عميطططت ع ططط  الإططططلاة، أو عطططتم  طططترتها ع ططط  

ىصططتار وثيقططة التططممين بالسططعر المحططتتذ وى.ا تططم ىصططتار 

إ أن العميططت لططم يقططتم  وثيقططة تططممين ل عميططت وتبططين لاحقططا

المع ومططاا الصططحيحة، فقططت تكططون وثيقططة التططممين باط ططة 

و طططت لا تطططتفع شطططركة التطططممين المطالبطططااذ وفطططي حالطططة 

بطططلان تططممين العميططت، فقططت يكططون العميططت مسططاولاإ عططن 

أ  ضطططرر ي حطططق بطططم  ططططرف خطططارجي ى.ا تعطططر  

 حاتثذالعميت ل

 i. This Website will display price quotations 

based on the information, a customer has 

provided to the Company that will be 

conveyed to the Insurance Companies. A 

Customer is responsible for answering any 

questions and describing their own 

circumstances truly and completely and to the 

best of their knowledge. Failure to do so may 

result in the Insurance Company not being 

able to issue the Customer an Insurance 

Policy at all, or not being able to issue the 

Insurance Policy at the quoted price. If an 

Insurance Policy is issued to a Customer and 

later found that the Customer has not 

provided the correct information, the 

Insurance Policy may be invalid and claims 

may not be paid by the Insurance Company. 

If the Customer’s insurance is invalid, the 

Customer could be responsible for any third 

party damage if the Customer suffers an 

accident. 

   

 j. Before purchasing an Insurance Policy from  بططت شططرا  وثيقططة تططممين مططن شططركة تططممين، يتعططين ع طط    ذ
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العميططت  ططرا م شططروط وأحكططام شططركة التططممينذ وسططتكون 

صططططيااة وثيقططططة التططططممين الخاصططططة بالعميططططت مماث ططططة، 

ظطططروف العميطططت بنطططا إ ع ططط  ولكنهطططا مصطططممة لطططتلائم 

المع ومطططططاا التطططططي  طططططتمها العميطططططت ع ططططط  المو طططططع 

 الإلكتروني  بت شرا  وثيقة التممينذ

an Insurance Company / Insurer, the 

Customer should read the Insurer’s terms and 

conditions. The Customer’s Insurance Policy 

wording will be similar, but tailored to the 

Customer’s circumstances based on the 

information the Customer has provided on the 

Website before purchasing the Insurance 

Policy. 

   

إ فطي عم يطة   لاذ الشطرا  مطا لطم ينبغي ألا يمضطي العميطت  طتما

إ ت طططلا الشطططروط والأحكطططام ويوافطططق  يفهطططم العميطططت تمامطططا

إ لمططا  ع يهططاذ سططتكون شططروط وأحكططام وثيقططة التططممين وفقططا

تقتمطط  شططركاا التططممين، وليسططا هططي شططروط وأحكططام 

هططط.ا المو طططع الإلكترونطططي، الططط.  يدعطططت بمثابطططة وسطططي ة 

اتصططات مخصصططة فقططط لأاططرا  التسططويق والتو"يططع 

 ع   النحو ال.  تتيرح الشركةذ

 k. The Customer should not proceed with the 

purchase unless the Customer fully 

understands and agrees with those terms and 

conditions. The terms and conditions of the 

Insurance Policy will be as offered by the 

Insurance Companies / Insurer, not those of 

this Website, which is a communication 

medium only for marketing and distribution 

purpose as conducted by the Company. 

   

ىن شططروط وأحكططام أعمططات شططركاا التططممين هططي التططي  تذ

سططيوافق ع يهططا العميططت عنططتما يقبططت عططر  الأسطططعار 

المو ططع الإلكترونططي ىضططافة ىلطط  شططروط وأحكططام هطط.ا 

 من خلات استختام ذ

 l. It is the Insurance Companies’ / Insurer’s 

Terms and Conditions of business the 

Customer will be agreeing to when the 

Customer accepts a quotation as well as 

these terms and conditions of this Website by 

using it. 

   

تكون جميع المع ومططاا المقططتمططة   مذ من الأهميططة بمكططان أن 

والمم و م من  تبطت العميطت أو بع مط  ىلكترونيطاإ من خلات  

المو ع الإلكتروني صطططططحيحطة وت يقطة وأن يكون العميطت  ت  

أجام ع   جميع الأسططئ ة بمفضططت ما لتي  من معرفةذ ولا  

تتحمت الشططركة أ  مسططاولية ى.ا أخفق أ  عميت في تقتيم 

اا كطام طة وت يقطة ىل  شطططططركطاا التطممين من خلات  مع ومط

المو ع الإلكتروني أو  ام بم  شططكت من الأشططكات بتحريف 

 الحقائق أو فشت في الإفصاح عنهاذ

 m. It is of the utmost importance that all the 

information provided and is filled in by or with 

the knowledge of the Customer electronically 

through the Website is true and accurate and 

the Customer has answered all questions to 

the best of their knowledge. The Company 

does not accept any responsibility if any 

Customer fails to provide full and accurate 

information through the Website to the 

Insurance Companies / Insurer or in any way 

misrepresented or failed to disclose the facts. 

   

 n. It is the responsibility of the Customer to تقطططع ع ططط  عطططاتق العميطططت مسطططاولية الإفصطططاح عطططن أ   نذ
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 disclose any subsequent changes that may تغييراا لاحقة  ت تاثر ع   التغطية التممينيةذ

affect insurance coverage.  

   

ت ت"م الشطططططركطة في جميع الأو طاا بعقوبطاا الأمم المتحطتم    ذ

والاتحططات الأوروبي والولايططاا المتحططتم وو"ارم الخ"انططة 

العربيطة المتحطتم وجطامعطة الطتوت  البريططانيطة وتولطة الإمطاراا 

العربية " سط طة العقوباا (ذ ويقر العميت ويتعهت بمن: "أ( 

العميت لا يقطن في تولة تخضطع لحظر، أو تم تصنيفها من  

 تبطت أ  سططططط ططة عقوباا كتولة  تاعمطة لورهام   و"م(  

العميت اير مترج في أ   ائمة للأشطخاص المحظورين أو 

  طة عقوبااذالمقيتين الصاترم عن أ  س

 o. The Company at all times will comply with 

United Nations, European Union, United 

States, United Kingdom HM Treasury, UAE 

and Arab league sanctions (“Sanctions 

Authority”). The Customer represents and 

warrants that: (i) the Customer is not located 

in a country that is subject to an embargo, or 

that has been designated by any Sanctions 

Authority as a “terrorist supporting” country; 

and (ii) the Customer is not listed on any list 

of prohibited or restricted parties issued by 

any Sanctions Authority. 

   

 

 IV. Privacy Notice  سغاس  الخصوصغ  رارعاً:

   

مطا لم يدحظر .لطلا بموجطم أ   طانون نطافط. أو لائحطة معموت   أذ

بهطا، يوافق العميطت ع   أنط  يجو" اسطططططتخطتام المع ومطاا  

الشطططططخصطططططيطة التي تجمعهطا الشطططططركطة من خلات المو ع  

لإشطططططعططار   وفقططاإ  الإفصططططططاح عنهططا  ويجو"  الإلكتروني 

 الخصوصية الخاصة بالشركةذ

 a. Unless restricted by any applicable law or 

regulation, the Customer agrees that personal 

information collected by the Company 

through the Website may be used and 

disclosed in accordance with the Company’s 

Privacy Notice.  

   

تترلا الشططططركة أهمية احترام خصططططوصططططية أولئلا ال.ين  مذ

ي"ورون مو عها الإلكتروني أو يسطططتختمون أ  ختمة من  

ختماتهاذ ويوفر ىشطططعار الخصطططوصطططية الخاص بالشطططركة  

"-https://protego.ae/pdf/privacy

.pdfpolicy  إ لكيفية  يام الشطركة بجمع واسطتختام ( وصطفا

ومشططططاركة وحماية المع وماا الشططططخصططططية التي تخص  

مسطتختميها، ىضطافة ىل  الخياراا والحقوة التي يتمتع بها 

المسطططططتخطتمون فيمطا يتع ق بهط.ح المع وماا الشطططططخصطططططية  

إ  يدنصططططط، العميططت تائمططا بخصطططططوص المو ع الإلكترونيذ 

بعناية لفهم كيفية بمراجعة ىشطططعار الخصطططوصطططية الكامت  

 التعامت مع المع وماا الشخصية وحمايتهاذ 

 b. The Company recognizes the importance of 

respecting the privacy of those who visit its 

website or use any of its services. The 

Company’s Privacy Notice 

(https://protego.ae/pdf/privacy-policy.pdf) 

provides a description of how the Company 

collects, uses, shares and protects personal 

information of its users, as well as the choices 

and rights users have in regards to such 

personal information in connection with the 

Website. A Customer is always advised to 

carefully review the full Privacy Notice to 

understand how personal information is 

https://protego.ae/pdf/privacy-policy.pdf
https://protego.ae/pdf/privacy-policy.pdf
https://protego.ae/pdf/privacy-policy.pdf
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handled and protected. 

   

 V. Offer, Acceptance and Termination  العر  وال رول والإ هاء خامساً:

   

لا يشطططكت أ  شطططي  فطططي هططط.ا المو طططع الإلكترونطططي، أو  أذ

إ مطططن  تبطططت  يجطططو" اعتبطططارح ع ططط  أنططط  يشطططكت، عرضطططا

الشططركة أو مططن  تبططت أ  طططرف خططارجي لبيططع أ  منططتج 

العميططت أو وثيقططة تططممين ل عميططت أو لإبططرام أ  عقططت مططع 

فيمطططا يتع طططق بوثيقطططة التطططممين هططط.حذ ومطططن خطططلات تقطططتيم 

إ ل حصططوت ع طط  وثيقططة  تفاصططي  ، يدقططتم العميططت عرضططا

التططممين .اا الصطط ة مططن شططركاا التططممين .اا الصطط ة 

إ لشططروط وأحكططام شططركة التططممين كمططا هططو وارت فططي  وفقططا

وثيقططة التططممين الخاصططة بهططا والتططي  ططت يقب هططا العميططت أو 

يرفضططهاذ ولططن يططتم ىبططرام عقططت وثيقططة التططممين ىلا بعططت أن 

تقبطططت شطططركة التطططممين أو الططططرف الخطططارجي عطططر  

العميططت خطيططاإ وتصططتر وثيقططة التططممين .اا الصطط ة باسططم 

العميطططتذ سطططيت ق  العميطططت تمكيطططتاإ عنطططت  بطططوت عطططر  

 العميتذ

 a. Nothing on this Website shall constitute or be 

deemed to constitute an offer by the 

Company or by any third party to sell a 

Customer any product or insurance policy or 

to enter into any contract with the Customer 

in respect of such Insurance Policy. A 

Customer by submitting their details the 

Customer is making an offer to obtain the 

relevant Insurance Policy from the relevant 

Insurance Companies / Insurer on the 

Insurer’s Terms and Conditions as contained 

in its Insurance policy that may be accepted 

or rejected by a Customer. The contract for 

the Insurance Policy will only be concluded 

once the Insurance Company / Insurer or third 

party has accepted the Customer’s offer in 

writing and issued the relevant Insurance 

Policy in name of the Customer. The 

Customer will receive confirmation when a 

Customer’s offer has been accepted. 

   

 ططت يدط ططم مططن العميططت، كشططرط لشططرا  وثيقططة تططممين،  مذ

تقططططتيم وتحميططططت وثططططائق شخصططططية معينططططةذ وبمجططططرت 

تحمي هطططا والتحقطططق منهطططا وسطططتات التفعطططة، سطططيتم  بطططوت 

إ لتقططتير  وثيقططة التططممين الخاصططة بالعميططت أو رفضططها وفقططا

 شركاا التممين وحتهاذ

 b. A Customer may be required, as a condition 

for the purchase of an Insurance Policy, to 

produce and upload certain personal 

documents. Once uploaded and verified and 

payment cleared the Customer’s Insurance 

policy will be accepted or declined at the sole 

discretion of the Insurance Companies. 

   

المع وماا المعروضططططة في ه.ا المو ع الإلكتروني مقتمة   جذ

ىل  الشططططركة مباشططططرم من كت شططططركة تممينذ ولا تتحمت  

الشططططركة مسططططاولية عن محتوع ت لا المع وماا التي تعت  

تعوم لتقطتيم ط طم ل حصطططططوت ع   وثيقطة تطممين من خلات  

المو ع الإلكتروني من  تبت شطركة التممين المعنية وتخضطع  

 c. The information displayed in this Website is 

provided to the Company directly from each 

Insurance Company / Insurer. The Company 

is not responsible for the content of that 

information which is an invitation to apply for 
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لشطروط وأحكام شطركة التممين ت لاذ ولا تتحمت الشطركة أ  

مسطاولية عن أ  عتم ت ة في وصطف منتجاا التممين ع   

 المو ع الإلكترونيذ

Insurance Policy made through the Website 

by the Insurance Company / Insurer 

concerned and subject to that Insurer’s own 

terms and conditions. The Company accepts 

no liability for any inaccuracy in the 

description of Insurance Products on the 

Website. 

   

سططتتي، شططركة التططممين صططيغة وثيقططة التططممين ل عميططت عططن  تذ

طريططق التسطط يم كمسططتنت ىلكترونططيذ مططن المهططم أن يقططرأ 

العميططت شططروط وثيقططة التططممين الصططاترم لطط  بعنايططة وأن 

التممينيططة، بمططا فططي .لططلا يتعططرف ع طط  شططروط التغطيططة 

المبططالا المسططتقطعة والحططتوت والالت"امططاا المطبقططةذ  ططت 

يطططات  عطططتم امتثطططات العميطططت لشطططروط وأحكطططام شطططركة 

التططممين ىلطط  فقططتان التغطيططة أو رفضططها مططن  تبططت شططركة 

 التممينذ

 d. The Insurance Company / Insurer will make 

the Insurance policy wording available to the 

Customer via delivery as an electronic 

document. It is important that the Customer 

reads the terms of the Insurance Policy 

issued to the Customer carefully and 

familiarize themselves with the terms of 

Insurance cover, including the deductibles, 

limits and obligations that apply. Failure to 

observe the Insurer’s Terms and Conditions 

by a Customer could result in losing or being 

refused cover by the Insurance Company. 

   

إ التحقططق بعنايططة مططن صططحة  هطذ يتعططين ع طط  العميططت تائمططا

الموجططططوتم فططططي وثيقططططة التططططممين جميططططع التفاصططططيت 

والاتصططططات بشططططركة التططططممين مباشططططرم ى.ا لططططم تكططططن 

صطططحيحة أو ى.ا كطططان لطططتع العميطططت أ  أسطططئ ة تتع طططق 

 بوثيقة التممين الصاترم ل ذ

 e. The Customer should always carefully check 

that all the details on the Insurance Policy are 

correct and contact the Insurance Company / 

Insurer directly if they are not or if the 

Customer has any questions relating to their 

Insurance Policy issued to them. 

   

يجو" ل شطركة ىنها  ه.ح الاتفا ية وىلغا  وصطوت أ  عميت   وذ

ىل  المو ع الإلكتروني واسططططتختام أ  ختمة في أ  و ا،  

 ىبتا  السبم أو ىعطا  ىشعار أو تون .للاذمع 

 f. The Company may terminate this agreement, 

any Customer’s access to the Website and 

use of any service at any time, with or without 

cause or notice. 

   

 VI. Purchase of Insurance Policy  سادساً: شراء و غ   اليأمغن

   

يجططو" ل عميططت تفططع ثمططن منتجططاا أو خططتماا التططممين  أذ

وط بهططططا وشططططرا ها  أ  شططططرا  وثيقططططة التططططممين مططططن 

شططططركاا التططططممين مططططن خططططلات المو ططططع الإلكترونططططيذ 

 a. The Customer may pay, order and purchase 

Insurance Products or services i.e. purchase 

Insurance Policy from the Insurance 
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وعنططططتما يقططططوم العميططططت بالططططتفع مططططن خططططلات المو ططططع 

الإلكترونطططي، تصطططب، معام طططة الشطططرا  هططط.ح ايطططر  اب طططة 

لولغطططا  مطططن  تبطططت العميطططت وسطططتقوم الشطططركة بترسطططات 

مع ومطططاا الطططتفع المحطططتتم مطططن العميطططت ىلططط  شطططركاا 

التططممين التططي يشططتر  منهططا العميططت وثيقططة التططممينذ وبعططت 

أن تت قططط  شطططركة التطططممين مع ومطططاا الطططتفع الخاصطططة 

بالعميططططت، سططططتقتم المعام ططططة ل معالجططططةذ وتشططططكت كططططت 

معام طططة علا طططة تعا تيطططة مباشطططرم بطططين العميطططت وشطططركة 

التطططممين ولا يمكطططن اسطططترتاتها مطططن  تبطططت الشطططركةذ ولا 

تشططارلا الشططركة فططي معالجططة معام تططلا ولا تتحمططت أ  

مسططاولية تجاهططلا فيمططا يتع ططق بهطط.ح المعام ططة أو شططركة 

لشططركة مسططاولية عططن منتجططاا أو التططممينذ ولا تتحمططت ا

خطططتماا التطططممين التطططي  طططت يطططتم تقطططتيمها أو الحصطططوت 

ع يهططا مططن خططلات المو ططع الإلكترونططي أو عططن ت ططة أو 

اكتمططات أو موثو يططة أ  مع ومططاا تططم الحصططوت ع يهططا 

مطططن خطططلات المو طططع الإلكترونطططي فيمطططا يتع طططق بهططط.ح 

 المنتجاا أو الختماا أو شركاا التممينذ

Companies through the Website. When a 

Customer makes a payment through the 

Website, such purchase transaction becomes 

non-reversible by the Customer and the 

Company will transmit selected payment 

information from the Customer to the 

Insurance Companies from which a Customer 

is making a purchase of such Insurance 

Policy. After the Insurance Company receives 

the Customer’s payment information, it will 

submit the transaction for processing. Each 

transaction is a contractual relationship 

directly between the Customer and the 

Insurance Company and is non- refundable 

by the Company. The Company is not 

involved in processing your transaction and 

has no liability to you with respect to such 

transaction or the Insurance Company. The 

Company is not responsible for the Insurance 

Products or services that may be offered or 

obtained through the Website or for the 

accuracy, completeness, or reliability of any 

information obtained through the Website with 

respect to such products, services or the 

Insurance Companies. 

   

التفع: بموجم اسطتختام المو ع الإلكتروني لشطرا  منتجاا   مذ

أو ختماا التممين من شركة تممين، يدفو  العميت بموجب   

أتام التفع التي اختار العميت  الشططركة لتحصططيت رسططوم من 

اسططتختامها بخصططوص ت لا المعام ة " أتام التفع ( لإجرا   

معام ة من خلات المو ع الإلكترونيذ سطتظهر ه.ح الرسطوم  

في كشطف حسطام أتام التفع الخاصطة بالعميت ويتم تحتيتها  

ع   أنها رسططوم من  تبت شططركة التممينذ و ت يت ق  العميت  

شطططططركة التطممين، وال.  يمكن  ىيصطططططات معطام طة ر مي من 

مع   لكن  الإلكتروني   المو ع  خلات  من  ىليطط   الوصطططططوت 

مراعام أن الشططركة اير م "مة بت"ويت العميت بتيصططات أو 

تمكيت كتابي آخر فيما يتع ق بالرسططططوم المتفوعة من خلات  

 المو ع الإلكترونيذ

 b. Payment: By using the Website to purchase 

Insurance products or services from an 

Insurance Company, the Customer hereby 

authorizes the Company to charge the 

payment instrument the Customer has 

selected to use for that transaction (“Payment 

Instrument”) hereby conducting a transaction 

through the Website. This charge will appear 

on the Customer’s Payment Instrument’s 

statement identified as a charge by the 

Insurance Company. The Customer may 

receive a digital transaction receipt from the 

Insurance Company, which will be accessible 

through the Website; provided however, that 
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the Company is under no obligation to provide 

Customer with a receipt or other written 

confirmation in connection with charges made 

through the Website. 

   

اسطططتختام مع وماا التفع: يتحمت العميت المسطططاولية وحتح   جذ

ل مو ع الإلكتروني ل شططروط  عن ضططمان امتثات اسططتختام   

والأحكطام التي تحكم بططا طاا العميطت التي يخ"نهطا العميطت  

ويسططططتختمها من خلات المو ع الإلكترونيذ ويكون العميت  

مسططاولاإ أيضططاإ عن جميع الرسططوم ومأو الخصططوماا ع   

بطا ات  الناتجة عن المعاملاا المنف.م باسطططتختام مع وماا  

ق ها المو ع الإلكتروني، وأ  التفع الخاصطة بالعميت التي ين 

رسطوم  ت تفرضطها الجهاا المدصطترم لبطا اا العميت فيما  

يتع ق به.ح المعاملااذ ويتحمت العميت المسططططاولية منفرتاإ  

عن الإبلا  عن وسطططتات أ  ضطططرائم مطبقة ناشطططئة عن 

المعطاملاا التي تم ىجرااهطا بطاسطططططتخطتام مع ومطاا الطتفع  

و ع الإلكتروني، ويتحمت  الخاصة بالعميت المرس ة عبر الم

العميت مسطاولية الامتثات لقوانين الضطرائم الناف.م في ه.ا  

 الشمنذ

 c. Use of payment information: The Customer is 

solely responsible for ensuring their use of the 

Website complies with the terms and 

conditions that govern the Customer’s cards 

that the Customer store in and use through 

the Website. Customer is also responsible for 

all charges and/or debits to their cards that 

result from transactions made using the 

Customer’s payment information transmitted 

by the Website, and any fees that the issuers 

of the Customer’s cards may charge in 

connection with such transactions. The 

Customer is solely responsible for reporting 

and paying any applicable taxes arising from 

transactions originated using the Customer’s 

payment information transmitted through the 

Website and the Customer shall be liable to 

comply with the applicable tax laws in 

connection therewith. 

   

يجم توجي  أ  أسططئ ة أو مشططكلاا تتع ق بم  من بطا اا   تذ

العميت ىل  الشطططركة أو الماسطططسطططة المالية التي أصطططترا  

ل عميطتذ لا تقطتم الشطططططركطة أ  تعهطتاا بطمن بططا طاا  البططا طة 

العميت سططارية المفعوت أو صططالحة وسطط يمة المو ف أو أن 

الجهاا التي أصطططترا البطا اا ل عميت سطططتوافق ع   أو 

تنفط. المعطاملاا التي يط بهطا العميطت من خلات هط.ا المو ع  

 الإلكترونيذ

 d. Any and all questions or issues regarding any 

of the Customer’s cards should be directed to 

the company or financial institution that 

issued the card to the Customer. The 

Company makes no representations that the 

Customer’s cards are valid or in good 

standing or that the parties who issued cards 

to the Customer will approve or honor the 

Customer’s requested transactions through 

this Website. 

   

حت مشططكلاا المعاملاا: ى.ا كان لتع العميت أ  مخاوف   هطذ

فيمطا يتع ق بطم  معطام طة تتم بطاسطططططتخطتام المو ع الإلكتروني،  

فيتعين ع   العميت الاتصططططات بشططططركة التممين التي أبرم 

 e. Resolution of transaction issues: If a 

Customer has any concerns with respect to 

any transaction made using the Website, the 
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 Customer must contact the Insurance معها العميت ت لا المعام ةذ

Company with which the Customer entered 

into that transaction. 

   

 VII. Modification and Access  والوصولسارعاً: اليعدغل 

   

إ لتقططتيرهططا، في تغيير أ   أذ تحتفظ الشطططططركططة بططالحق، وفقططا

الإلطكطتطرونطي   الطمطو طع  عط ط   مطوجطوتم  مطوات  أو  مطعط طومططاا 

والشطططططروط والأحكطام المطاث طة التي يتم بموجبهطا اسطططططتخطتام  

المو ع الإلكتروني تون سططططابق ىن.ار أو ىشططططعارذ ويكون  

المو ع الإلكتروني ما تاإ، ولا تقتم الشططركة  الوصططوت ىل  

أ  تعهت أو ضططمان فيما يتع ق باسططتمرار توفرح في جميع  

الأو طااذ وتحتفظ الشطططططركطة بطالحق في ىلغطا  أو تعطتيطت أو 

تع يق الخطتمطاا من المو ع الإلكتروني في أ  و طا تون  

ىشططعار ولا تتحمت المسططاولية عن أ  خسططارم ناجمة عن 

عطتيطت أو التع يقذ كمطا تحتفظ الشطططططركطة  هط.ا الإلغطا  أو الت 

إ لتقطتيرهطا الخطاص، في تقييطت الوصطططططوت ىل   بطالحق، وفقطا

المو ع الإلكتروني فيما يخص أ  مسطتختمين سطج وا أو لم 

 يسج وا ع   ه.ا المو ع الإلكترونيذ

 a. The Company reserves the right in its 

discretion to change any information or 

material contained on the Website and these 

terms and conditions under which the 

Website is used without prior warning or 

notice. Access to the Website is on a 

temporary basis, and the Company makes no 

representation or warranty as to its continued 

availability at all times. The Company 

reserves the right to withdraw, amend or 

suspend services from the Website at any 

time without notice and is not responsible for 

any loss resulting from such withdrawal, 

amendment or suspension. The Company 

reserves the right at its sole discretion to 

restrict access to the Website to any users 

who have or have not registered on this 

Website. 

   

ى.ا تم ت"ويت أ  عميت بك مة مرور ل وصططططوت ىل  المو ع   مذ

هطط.ح   مطع  الطتطعططامططت  الطعطمطيططت  عط ط   فطيطتطعطيطن  الإلطكطتطرونطي، 

المع ومطاا ع   أنهطا سطططططريطة وعطتم الإفصطططططاح عنهطا لأ   

طرف خارجيذ وى.ا فشطت أ  عميت، في رأ  الشركة، في  

الامتثطات لهط.ا المط طم أو أ  شطططططرط أو بنطت آخر، تحتفظ 

الشطططركة بالحق في تعطيت ك مة المرور الخاصطططة بالعميت  

ورف  الوصطوت ىل  المو ع الإلكتروني ىما بشطكت تائم أو 

 ما اذ

 b. If any Customer is provided with a password 

to access the Website, the Customer must 

treat such information as confidential and not 

disclose it to any third party. If in the 

Company’s opinion any Customer has failed 

to comply with this requirement or any other 

term or condition, the Company reserves the 

right to disable a customer’s password and 

deny access to the Website either 

permanently or temporarily. 

   

لا تتحمت الشططركة مسططاولية عن فيروسططاا الكمبيوتر أو  جذ

مشطططططكلاا الكمبيوتر الأخرع التي  طت يعطاني منهطا العميطت  

 c. The Company is not responsible for computer 

viruses or other computer problems a 

Customer may suffer as a result of using the 
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 .Website نتيجة لاستختام المو ع الإلكترونيذ

   

لا تططتحكم الشططركة فططي العططرو  الخاصططة أو الأسططعار  تذ

التططي تقططتمها شططركاا التططممين مططن خططلات هطط.ا المو ططع 

تحكمهططا شططروط وأحكططام شططركاا الإلكترونططي، والتططي 

التططممين ولا تقبطططت الشطططركة أ  مسططاولية عطططن أ  فشطططت 

مطططن جانطططم شطططركة التطططممين فطططي الامتثطططات لشطططروطها 

 وأحكامها الخاصةذ

 d. The Company does not control the special 

offers or price offered by Insurance 

Companies / Insurers through this Website, 

which are governed by Insurance Companies’ 

terms, and conditions and the Company does 

not accept any responsibility for any failure by 

an Insurance Company / Insurer to comply 

with its own terms and conditions. 

   

   

 VIII. Intellectual Property Rights   ام اً: ح وق الم كغ  الفكرغ 

   

المو ع الإلكتروني محمي بحقوة الطبع والنشطططر المم وكة   أذ

ل شططططركةذ جميع الحقوة محفوظةذ حقوة الطبع والنشططططر 

المتع قة بنصطططوص ه.ا المو ع الإلكتروني وما يحتوي  من  

صور وصور فوتوارافية ورسوماا وتخطيط  وتصميم   

محميطة بموجطم القطانون الاتحطات  لطتولطة الإمطاراا العربيطة 

بشطمن حقوة المالف والحقوة    2002لسطنة  7المتحتم ر م  

.اا الصط ة و وانين حقوة الطبع والنشطر التوليةذ وحقوة  

المو ع   كوت هطط.ا  المو ع، وفي  هطط.ا  في  والنشطططططر  الطبع 

وصططورح ونصططوصطط  وصططورح الفوتوارافية ورسططومات   

وتخطيطط  وتصطططططميمط ، وأعمطات حقوة الطبع والنشططططر  

شططركة بروتيغو، الأخرع الوارتم في ه.ا المو ع، مم وكة ل

أو مسططططتختمة بموجم ى.نذ لا يجو" ىعاتم ىنتاج أ  ج"   

من ه.ا المنشططور بم  شططكت من الأشططكات تون ى.ن خطي  

 من بروتيغوذ 

 a. The Website is a copyright of the Company. 

All rights reserved. Copyright in the text, 

images, photographs, graphics, layout and 

design of this site are protected by UAE 

Federal Law No. 7 of 2002 regarding 

Copyright and Related Rights and 

international copyright laws. Copyright in this 

site, and in the code, text, images, 

photographs, graphics, layout and design of 

this site, and other copyright works contained 

in this site, is owned by Protego, or used with 

permission. No part of this publication may be 

reproduced in any form without the written 

permission of Protego. 

   

يقططر العميططت بططمن الشططركة أو مططوفر الختمططة هططي مالططلا  مذ

والصطططلاحية لمطططن، العميطططت حطططق الوصطططوت ىلططط  الحطططق 

حقططوة الم كيطططة الفكريطططة المط وبططة لأاطططرا  الشطططروط 

 والأحكام الماث ةذ

 b. The Customer acknowledges that the 

Company or the Service Provider is the owner 

of or has the right and ability to provide access 

to the requisite Intellectual Property Rights to 

the Customer for the purposes of these Terms 

and Conditions. 
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يقر العميطت ويوافق ع   أن جميع حقوة الم كيطة الفكريطة   جذ

 المتع قة بما ي ي:

 c. The Customer acknowledges and agrees that 

all Intellectual Property Rights in and relating 

to: 

   

 the implementation of these Terms and (a)  تنططفي. الشططروط والأحططكام المططاث ططة  و "أ(

Conditions and; 

   

بططالمو ع الإلكتروني   الخططاصططططططة  "م( جميع الموات والوثططائق 

المسطتختم في أ  والتعتيلاا اللاحقة بما في .للا ىرشطاتاا  

شططكت من الأشططكات للاسططتختام فيما يتع ق بتنفي. الشططروط  

 والأحكام الماث ة 

 (b) all materials, documentation of the Website 

and subsequent amendments including user 

guidelines in any form for use in connection 

with the implementation of these Terms and 

Conditions; 

   

سططوا  أكانا ه.ح الحقوة موجوتم  بت أو تم ىنشططااها بعت   تذ

بت  سططريان الشططروط والأحكام الماث ة، تشططكت أو تصططب، 

ممت كاا ل شطركة ىل  الحت ال.  يسطم، ب  القانونذ ويوافق  

العميت ع   التعامت في جميع الأو اا مع حقوة الوصطوت  

الم كيططة   أو  الوثططائق  مع ومططاا أخرع  أو  أ   أو  الفكريططة 

إذ  متع قة بالمو ع الإلكتروني باعتبارها خاصطة وسطرية تماما

ولا يحق ل عميت، باسططتثنا  ما تسططم، ب  الشططروط والأحكام  

الماث ة أو المسطططموح ب  بموجم موافقة خطية مسطططبقة من  

الشططططركة "والتي يجو" حجبها(، اسططططتختام حقوة الم كية  

عاتم ىنتاجها أو الإفصططاح عنها الفكرية ه.ح أو نسططخها أو ى

أو السططماح لأ  شططخص آخر أو كيان تجار  باسططتختامها  

أو الوصطططوت ىليهاذ ول شطططركة الحق المط ق في اسطططتختام  

حقوة الم كيطة الفكريطة لصطططططالحهطا ومنفعتهطا وتعطتيطت ومأو 

تحسطين أ  عنصطر أو مكون منها بم  طريقة تراها مناسطبة 

   أن يتخط. فوراإ، أو في جميع الأو طااذ ويوافق العميطت ع

عنت ط م الشططركة ل.للا، جميع الخطواا التي تقع ضططمن 

صططططلاحية العميت ل حصططططوت ع   التنا"ت عن أ  حقوة  

م كيطة فكريطة فيمطا يتع ق بتنفيط. الشطططططروط والأحكطام المطاث طة 

تون تفع أ  رسطططططوم أو أ  مقطابطت آخر ى.ا لم تكن هط.ح  

نطت وبقطتر  الحقوة مم وكطة ل شطططططركطة ت قطائيطاإ بموجطم هط.ا الب 

 .للاذ

 d. whether such rights are existing prior to or are 

created after the commencement of these 

Terms and Conditions, shall constitute or 

become the property of the Company to the 

extent permitted by law. The Customer 

agrees to treat at all times, the access rights, 

documentation, Intellectual Property or any 

other information related to the Website as 

strictly private and confidential. The Customer 

shall have no right, other than as permitted by 

these Terms and Conditions or as permitted 

by the prior written consent of the Company 

(which may be withheld), to use, copy, 

reproduce, disclose or permit any other 

person or business entity to use or have 

access to such Intellectual Property Rights. 

The Company shall have the absolute right to 

utilize the Intellectual Property Rights to its 

benefit and advantage and to alter and/or 

improve any element or component thereof in 

any manner it deems fit at all times. The 

Customer agrees to take all steps forthwith 

and upon request by the Company which are 

within Customer’s power to procure the 

assignment of any such Intellectual Property 

Rights in and relating to the implementation of 
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these Terms and Conditions without the 

payment of any fee or other consideration if 

and to the extent that these are not 

automatically the property of the Company 

under this clause. 

   

يقطططر العميطططت ويوافطططق ع ططط  أنططط  لا يكتسطططم أ  حطططق  هطذ

أو مصطططط حة فططططي حقططططوة الم كيططططة الفكريططططة بموجططططم 

 الشروط والأحكام الماث ةذ

 e. The Customer acknowledges and agrees that 

the Customer obtains no right or interest in 

the Intellectual Property Rights by virtue of 

these Terms and Conditions. 

   

فيما يتع ق بحقوة الم كية الفكرية التي تشططططكت موضططططو(   وذ

الشططططروط والأحكام الماث ة، يتعين ع   العميت الالت"ام بما 

 ي ي:

 f. In relation to the Intellectual Property Rights 

which are the subject of these Terms and 

Conditions the Customer shall abide by the 

following: 

   

عططتم بيع حقوة الم كيططة الفكريططة أو منحهططا أو وهبهططا أو  ذ1

التنا"ت عنها أو التصطططرف فيها أو محاولة التصطططرف فيها  

بم  شططططكت من الأشططططكات لأ  طرف خارجي، ولا يتعي  

 ه.ا القبيت الانخراط في أ  س ولا من 

 i. shall not sell, give, grant, assign or in any way 

dispose or attempt to dispose of the 

Intellectual Property Rights to any third party, 

nor purport to engage in any such conduct; 

   

لا يجو" ل  تسطططجيت أو التقتم بط م من أجت تسطططجيت أ   ذ2

حقوة م كيطة فكريطة في تولطة الإمطاراا العربيطة المتحطتم أو 

في أ  تولة أخرع، ولا يتعم أو يسططاعت بشططكت مباشططر أو 

 اير مباشر أ  طرف آخر ل قيام ب.للا 

 ii. shall not register or apply for registration of 

any Intellectual Property Rights in the UAE or 

in any other country, nor support or assist 

directly or indirectly any other party to do so; 

   

الم كيططة   ذ3 الأحوات انتهططالا حقوة  حططات من  بططم   يجو"  لا 

الفكرية، أو تعم أو مسططاعتم أ  طرف آخر بشططكت مباشطر  

 أو اير مباشر ل قيام ب.للا 

 iii. shall not in any way infringe the Intellectual 

Property Rights, or support or assist directly 

or indirectly any other party to do so; 

   

ىخططار الشطططططركطة بمجرت ع مط  بطم  انتهطالا لحقوة الم كيطة   ذ4

الفكرية الخاصطة بالشطركة أو ع م  أو اشطتباه  في وصطوت  

طرف خارجي اير مصططرح ل  ىل  حقوة الم كية الفكرية 

أو اسططططتختام  لها، وتقتيم كافة أوج  المسططططاعتم المعقولة  

 ل شركة لمنع مثت ه.ا الانتهالا أو الحت من نطا  ذ

 iv. shall notify the Company as soon as it is 

aware of any infringement of the Company’s 

Intellectual Property Rights or becomes 

aware of or suspects any unauthorised third 

party access to or use of Intellectual Property 

Rights, and shall provide all reasonable 

assistance to the Company to prevent or limit 



عام -بروتيجو :التصنيف  22 

 
 
 

 

 
 
 

 
   
Classification: Protego-Public 

the scope of such infringement. 

   

في حالة انتهالا العميت لحقوة الم كية الفكرية أو خر   لها  "ذ

بم  وسطططي ة، يحق ل شطططركة اتخا. أ  ىجرا   انوني ضطططت 

العميت تراح مناسططباإ والسططعي ل حصططوت ع   تعوي  عن 

الانتهالا، تون الحت من نطاة حقو ها في ه.ا الصططتت،  ه.ا  

ويجو" لها ك.للا ىرسطات ىشطعار ىل  العميت لإنها  الشطروط  

 والأحكام الماث ةذ

 g. In case of the Customer’s violation of or 

infringement of the Intellectual Property 

Rights by any means, the Company shall be 

entitled to take any legal action against the 

Customer it considers appropriate and seek 

compensation for such infringement and, 

without limiting the scope of its rights in this 

regard, it may also serve a notice to the 

Customer for the termination of these Terms 

and Conditions. 

    

تظت الت"اماا العميت الوارتم في ه.ا البنت سطارية المفعوت   حذ

حت  بعت ىنها  الشططططروط والأحكام الماث ة لأ  سططططبم من  

 الأسبامذ

 h. The obligations of the Customer in this clause 

shall continue in force notwithstanding 

termination of these Terms and Conditions for 

whatsoever reason. 

   

ياسرررعاً: مواقع الوغر مالمواقع الإلكيرو غ  الخاصررر  رشرررركات  

 اليأمغن(

 IX. Third Party Sites (Insurance Company’s 

Websites) 

   

عنتما تكون صطططفحاا الويم الخاصطططة بشطططركاا التممين  أذ

م"وتم بروابط نصية تشعبية لموا ع أخرع ع   الإنترنا، 

فطتن الشطططططركطة تفعطت .لطلا لأارا  الموا مطة والمع ومطاا  

فقطذ ولا تتحقق الشططططركة من محتوع أ  موا ع ىلكترونية 

أو صططططفحاا أخرع مربوطة بالمو ع الإلكتروني، بما في  

صطططططفحطاا تطابعطة ل شطططططركطة، ولا تتحمطت    .لطلا أ  موا ع أو

الشططركة أ  مسططاولية عن .للاذ ولا يدقصططت ب  تضططمين أ  

إ أو موافقة أو توصطية من  تبت الشطركة بشطمن  رابط تصطتيقا

محتواح، ومع مراعططام أ   أو  المرتبط  المو ع الإلكتروني 

 انون مطبق لا يمكن اسططتبعاتح، لا تقتم الشططركة أ  ى رار  

إ، فيما يتع ق بجوتم أ  منتجاا  أو تعهت، صراحة أو ضمن  يا

أو خطتمطاا متطاحطة من خلات مو ع ىلكتروني تطابع لجهطة  

خطارجيطة أو  طاب يتهطا ل تسطططططويق أو ملا متهطا ل غر ذ وتقع  

ع   عطاتق العميطت المسطططططاوليطة الكطام طة عن مخطاطر اتبطا( 

الروابط ىل  أ  موا ع ىلكترونية أو صططططفحاا أخرع ولا  

  خسطائر أو أضطرار أو تتحمت الشطركة أ  مسطاولية عن أ

 a. Where the Insurance Companies webpages 

are provided with hypertext links to other 

locations on the internet, the Company do so 

for convenience and information purposes 

only. The Company has not verified, and is 

not responsible for, the content of any other 

websites or pages linked to or linking to the 

Website including any sites or pages of the 

Company. The inclusion of any link does not 

imply an endorsement, approval or 

recommendation of the linked website or its 

content by the Company and, subject to any 

applicable law which cannot be excluded, the 

Company makes no representation or 

warranty, expressly implied, regarding the 

quality, merchantability or fitness for purpose 

of any products or services available through 

a third-party website. Following links to any 
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 other websites or pages is entirely at a نفقاا أو بم  طريقة أخرع فيما يتع ق بالربطذ

Customer’s own risk and the Company shall 

not be responsible or liable for any losses, 

damages or expenses or in any other way in 

connection with linking. 

   

ل تن"يططت هي   مذ القططاب ططة  الروابط الماتيططة ىل  موا ع البرامج 

لأارا  الموا مة فقط، ولا نتحمت أ  مسطططاولية عن أ  

صططططعوباا أو تبعاا مرتبطة بتن"يت البرنامجذ ويخضططططع  

اسططتختام أ  برنامج تم تن"ي   لشططروط اتفا ية الترخيص،  

 يتم توفيرها مع ذىن وجتا، التي تصاحم البرنامج أو 

 b. Links to downloadable software sites are for 

convenience only and we are not responsible 

or liable for any difficulties or consequences 

associated with downloading the software. 

Use of any downloaded software is governed 

by the terms of the license agreement, if any, 

which accompanies or is provided with the 

software. 

   

 X. COOKIES  هاشراً: م فات يعرغر الاريراط

   

سطوف تسطتختم الشطركة م فاا تعريف الارتباط مع العملا    أذ

الط.ين ي"ورون المو ع الإلكتروني، لجعطت الوصطططططوت أكثر 

وراحةذ ويتم ىنشطا  م فاا تعريف الارتباط بمجرت  ملا مة  

"يطارم العميطت ل مو ع الإلكتروني وتنتهي صطططططلاحيتهطا في  

اضطون فترم "منية محتتم لحماية الخصطوصطيةذ لا تخ"ن  

الشطركة أ  مع وماا حسطاسطة، مثت مع وماا العميت، في  

 م فاا تعريف الارتباطذ

 a. The Company will use cookies with the 

Customers who visit the Website, to make 

access more appropriate and convenient. The 

cookies are generated once the Customer 

visits the Website and expires at a definite 

time period to protect privacy. The Company 

does not store any sensitive information such 

as customer information in the cookies. 

   

يوافططق العميططت ع طط  أن الشططركة لا تخضططع لأ  التطط"ام  مذ

بالسططرية تجططاح العميططت فيمططا يتع ططق بططم  مططن المع ومططاا 

أو المطططوات المقتمطططة ىليهطططا بموجطططم اسطططتختام المو طططع 

الإلكترونططي مططا لططم يططتم الاتفططاة ع طط  خططلاف .لططلا فططي 

بطططين العميطططت والشطططركة أو مطططا عقطططت مباشطططر منفصطططت 

 يقتضي  القانونذ

 b. The Customer agrees that the Company shall 

not be under any obligation of confidentiality 

to a Customer regarding any such information 

or materials submitted to it using the Website 

unless agreed otherwise in a separate direct 

contract between the Customer and the 

Company or required by law. 

   

يقر العميت بمن محتوياا الأحكام السطابقة لا تقيت أ  أحكام   جذ

خاصطططة منصطططوص ع يها في الشطططروط والأحكام الفرتية 

ل منتجطاا والخطتمطاا المحطتتم المعروضطططططة ع   المو ع  

 خلال ذالإلكتروني أو من 

 c. The Customer acknowledges that the 

contents of the foregoing provisions shall not 

limit any specific provisions set out in the 

individual terms and conditions of particular 
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products and services offered on or through 

the Website. 

   

 

 

 

 XI. Indemnity and Limitation of Liability  اليعوغ  وحد المس ولغ وحد هشر: 

   

الإلكتروني   أذ المو ع  توفير  الشطططططركططة ع    موافقططة  نظير 

ل عميطت، يوافق العميطت بموجبط  بشطططططكطت لا رجعطة فيط  ع   

تعوي  الشطططططركطة والحفطاظ ع   تعويضطططططهطا، في جميع  

والأضرار والتكاليف الأو اا فيما بعت، عن جميع الخسائر  

والرسطططططوم القطانونيطة والرسطططططوم والنفقطاا والعوا طم مهمطا  

كانا، التي تتكبتها الشطركة أو تتحم ها بسطبم أ  مطالباا  

أو ىجرا اا  طانونيطة أو تعطاوع  ضطططططائيطة أو اير .لطلا من  

الإجرا اا التي يتخط.هطا العميطت أو أ  مسطططططتخطتم أو أ  

 خصوص:طرف خارجي مهما كان، والتي تنشم عن أو ب 

 a. In consideration of the Company agreeing to 

provide the Website to the Customer, the 

Customer hereby irrevocably agrees to 

indemnify and keep the Company 

indemnified, at all times hereafter, from all 

losses, damages, costs, legal fees, charges 

and expenses and consequences 

whatsoever, suffered or incurred by the 

Company on account of any claims, actions, 

suits or otherwise instituted by the Customer 

or any user, or any third party whatsoever, 

arising out of or in connection with: 

   

اسطططتختام المو ع الإلكتروني وأ  معاملاا تم اسطططتهلالها   ذ1

باسطططتختام المو ع الإلكتروني، سطططوا  بع م العميت أو تون  

ع م ، أو سطوا  تم اسطتهلالها بشطكت صطحي، أو اير .للا،  

وهي المعطاملاا أو وثيقطة التطممين التي يقر العميطت بموجبط   

فوي  بمن الشركة  ت أتارتها بنا إ ع   تع يماا العميت وبت 

إ ل شططططروط والأحكام الماث ة والشططططروط والأحكام   من  وفقا

الأخرع المطبقطة ع   أ  منتج أو خطتمطة محطتتم، حسطططططم  

 مقتض  الحات 

 i. the use of the Website and any and all 

transactions initiated by the use of the 

Website, whether with or without the 

knowledge of the Customer, or whether the 

same have been properly initiated or 

otherwise which transactions or Insurance 

Policy, the Customer hereby acknowledges, 

the Company has processed on the 

instructions and authority of the Customer in 

accordance with these Terms and Conditions 

and other terms and conditions applicable to 

any specific product or service, as the case 

may be; 

   

انتهطالا الشطططططروط والأحكطام المطاث طة من  تبطت العميطت  أو أ   ذ2

انتهاكاا سطاهما أو تسطببا فيها أفعات أو ىهمات العميت أو 

أ  مسطتختم أو أ  ىخفاة من جانم العميت أو أ  مسطتختم  

 ii. a breach of these Terms and Conditions by 

Customer; or which were contributed to or 

caused by negligent actions by the Customer 

or any user or a failure on the Customer’s or 
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في ىخطار الشططركة في اضططون فترم "منية معقولة بشططمن 

أ  وصوت اير مصرح ب  أو معام ة اير مصرح بها في  

 المو ع الإلكتروني  و

any user’s part to advise the Company within 

a reasonable time about any unauthorized 

access or transaction in the Website; and 

   

 يططططام الشططططركة بتقططططتيم مع ومططططاا العميططططت ىلطططط  أ   ذ3

كيطططان .  صططط ة  بمطططا فطططي .لطططلا أ  شطططركة تطططممين، 

بشطططططرط أن تكطططططون هططططط.ح المع ومطططططاا  طططططت  طططططتمتها 

الشططططركة ل كيططططان .  الصطططط ة بحسططططن نيططططة وبعنايططططة 

 معقولةذ

 iii. the Company supplying information of 

Customer to any relevant entity including any 

Insurance Company provided that such 

information has been supplied by the 

Company to the relevant entity in good faith 

and with reasonable care. 

   

   

إ أن هطططط.ا  مذ التعططططوي  يوافططططق العميططططت وياكططططت أيضططططا

إ ل عميططططت حتطططط  بعططططت  سطططيظت سططططارياإ و ائمططططاإ وم "مطططا

أ  ىلغطططططا  ج"ئطططططي ل مو طططططع الإلكترونطططططي أو ىلغائططططط  

 بالكامتذ

 b. The Customer further agrees and confirms 

that this indemnity shall remain valid and 

subsisting and binding upon the Customer 

notwithstanding any partial or full withdrawal 

of the Website. 

    

باسطتثنا  المنصطوص ع ي  صطراحة في الشطروط والأحكام   جذ

المطاث طة، لا تتحمطت الشطططططركطة، ولا موظفيهطا أو وكلائهطا أو 

المتعطا طتين معهطا، أ  مسطططططاوليطة عن أو بخصطططططوص أ  

اير مباشطرم  خسطارم أو أضطرار، سطوا  أكانا مباشطرم أو 

أو تبعيطة  بمطا في .لطلا، ع   سطططططبيطت المثطات لا الحصطططططر،  

خسطططططارم الإيراتاا أو الأربطاح أو الأعمطات أو العقوت أو 

المتخراا المتو عة أو الشطططهرم أو خسطططارم الاسطططتختام أو 

 يمة أ  معتاا بما في .للا البرامج، سططوا  أكانا متو عة  

ليطة  أم اير متو عطة، حت  لو تم ىخططار الشطططططركطة بطاحتمطا

حتوث مثت ه.ح الأضططرار أو الخسططارم التي تكبتها العميت  

أو أ  شططططخص، والتي تنشططططم بم  كيفية مهما تكن عن أو 

 بخصوص:

 c. Except as expressly provided in these Terms 

and Conditions, the Company, its employees, 

agent or contractors, shall not be liable for 

and in respect of any loss or damage whether 

direct, indirect or consequential, including but 

not limited to loss of revenue, profit, business, 

contracts, anticipated savings or goodwill, 

loss of use or value of any equipment 

including software, whether foreseeable or 

not, even if the Company had been advised of 

the possibility of such damages or loss, 

suffered by the Customer, or any person 

howsoever arising from or relating to: 

   

ع    ذ1 القترم  عتم  أو  الإلكتروني  ل مو ع  استختام  أ  

 استختام   

 i. any use of or inability to use the Website; 

   

أ  عططططتم ت ططططة أو عططططتم اكتمططططات أو خطططططم فططططي أ   ذ2

مع ومططططاا أو مب ططططا تسططططترتح الشططططركة فيمططططا يتع ططططق 

 ii. any inaccuracy incompleteness or 

misinformation of any information or amount 

retrieved by the Company in relation to the 
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بالتفاصططططططيت أو أ  بطا ططططططة أو حسططططططاباا مصططططططرفية 

  ت يقتمها العميت من حين  خر 

details or any card or bank accounts as may 

be provided by the Customer from time to 

time; 

   

مع ومطططططاا الإتخطططططات الخطططططاطا لأ  تع يمطططططاا أو أ   ذ3

 أخرع من  تبت العميت 

 iii. the erroneous input of any instructions or any 

other information by the Customer; 

   

عطططتم الطططتفع نتيجطططة لأ  خططططم فطططي التفاصطططيت التطططي  ذ4

 طططتمها العميطططت أو أ  فشطططت فطططي تحتيطططت اسطططم العميطططت 

أو تططططمخير فططططي الططططتفع لشططططركة التططططممين فططططي وجهططططة 

 الاستلام 

 iv. non-payment as a result of any error in the 

details submitted by the Customer any failure 

to identify the name of the Customer or delay 

in payment to the Insurance Company at the 

receiving destination; 

   

العميططططت أو أ  طططططرف أ  خططططرة أمنططططي يسططططبم فيطططط   ذ5

 خارجي 

 v. any breach of security caused by the 

Customer, or any third party; 

   

أ  معطططططاملاا يطططططتم ىبرامهطططططا بنطططططا إ ع ططططط  المو طططططع  ذ6

 الإلكتروني 

 vi. any transactions entered into based on the 

Website; 

   

البيانططططاا أثنططططا  المعالجططططة أ  فقططططتان ل مع ومططططاا أو  ذ7

أو النقططططت أو أ  وصططططوت ايططططر مصططططرح بطططط  ىليهططططا 

 أو تعتي ها 

 vii. any loss of, unauthorised access to or 

alteration of information or data during 

processing or transmission; 

   

تع يمططططاا الططططتفع المقتمططططة ل شططططركة عنططططتما لا يقططططع  ذ8

الشطططططركة لهططططط.ح التع يمطططططاا خطططططلات و طططططا ت قطططططي 

 مواعيت العمت المعتاتم ل شركة 

 viii. payment instructions submitted to the 

Company where the time of receipt of such 

instructions by the Company does not fall 

during the normal business timings of the 

Company; 

   

الشططططططركة ىلطططططط  التفاصططططططيت الشخصططططططية وصططططططوت  ذ9

 ل عميت بما في .للا أ  حسام مصرفي 

 ix. the Company’s access to the Customer’s 

personal details including any bank account; 

   

تصططططططططرف الشطططططططططركة بنططططططططا إ ع طططططططط  تع يمططططططاا  ذ10

 العميت 

 x. the Company acting on the Customer’s 

instructions; 
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أ  حططططت ل معططططاملاا أو  يططططوت تفرضططططها الشططططركة أو  ذ11

أ  ططططططططططرف خططططططططططارجي مثططططططططططططت شطططططططططركاا 

 التممين 

 xi. any transaction limit or restrictions set by the 

Company or any third party such as Insurance 

Companies; 

   

بطط    ذ12 مصطططططرح  اطيطر  اسطططططتطخططتام  أو أ   الطمطرور  لطكط طمططة 

الجهطا"مالهطاتف المحموت أو أ  تع يمطاا معطام طة احتيطالية أو 

أو  المرور  ك مططة  مقططتمططة من خلات  خططاطئططة  أو  مكررم 

الجهطا"مالهطاتف المحموت أو من خلات المراسطططططلاا عبر 

 البريت الإلكتروني من  تبت العميت أو أ  طرف خارجي 

 xii. any unauthorised use of the password or 

mobile device/phone or for any fraudulent, 

duplicate or erroneous transaction 

instructions provided by the Password or 

mobile device/phone or through email 

communication by the Customer or any third 

party; 

   

أ  وصطططططوت ايطططططر مصطططططرح بططططط  مطططططن  تبطططططت أ   ذ13

 آخر أو انتهالا ل سرية شخص 

 xiii. any unauthorised access by any other person 

or breach of confidentiality; 

   

أ  تقصططططططير أو ىخفططططططاة مططططططن جانططططططم شططططططركاا  ذ14

التططططططممين أو أ  طططططططرف خططططططارجي يططططططاثر ع طططططط  

المو ططططع الإلكترونططططي والمع ومططططاا المقتمططططة ل عميططططت 

 ع   المو ع الإلكتروني 

 xiv. any lapse or failure on the part of the 

Insurance Companies or any third party 

affecting the Website and information 

provided on the Website for the Customer; 

   

أ  عططططتم تططططوفر أو سططططو  أتا  ل مو ططططع الإلكترونططططي  ذ15

لأ  سططططبم بمططططا فططططي .لططططلا بسططططبم المو ططططع وتططططوفر 

الهطططططاتف المحمطططططوت و طططططوم الإشطططططارم والأتا  شطططططبكة 

السطططططط يم للأجهطططططط"م أو البططططططرامج أو الجها"مالهططططططاتف 

 المحموت 

 xv. any unavailability or improper functioning of 

the Website for any reason including due to 

the location, mobile network availability and 

signal strength, proper functioning of 

hardware, software or the mobile 

device/phone; 

   

عتم تسطط يم أو تمخر تسطط يم ىشططعاراا الهاتف المحموت أو  ذ16

ىشطعاراا البريت الإلكتروني أو التع يماا أو المع وماا أو 

نقططت  في  أو تحريف  فقططتان  أو  المططتفوعططاا أو أ  خطططم 

( تسططططط يم 2المع ومطاا أو التع يمطاا ىل  أو من العميطت، "

ىشطططططعططاراا البريططت  المحموت ومأو  ىشطططططعططاراا الهططاتف 

و المع ومطاا ىل  طرف آخر اير العميطت ى.ا الإلكتروني أ

كان الجهطا"مالهطاتف المحموت في حيا"م أو تحا سطططططيطرم  

( تسط يم الرسطائت  3.للا الطرف لأ  سطبم من الأسطبام، "

النصطططططيطة القصطططططيرم أو ىشطططططعطاراا الهطاتف المحموت أو 

المع ومطاا ىل  جهطا"مهطاتف محموت آخر أو ر م هطاتف 

 xvi. the non-delivery or delayed delivery of mobile 

notifications, email notifications, instructions, 

information or payments or any error, loss or 

distortion in transmission of information or 

instructions to or from the Customer, (ii) the 

delivery of mobile notifications and/or email 

notifications or information to a party other 

than the Customer if the mobile device/phone 

is in the possession or control of such party 

for any reason whatsoever, (iii) the delivery of 

SMS, mobile notifications or information to 
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محموت آخر بسطططططبطم فعطت أو ىافطات أو خططم من جطانطم 

موظفي الشططركة أو وكلائها أو أ  طرف خارجي  بما في  

( 4.للا، ع   سططبيت المثات لا الحصططر، أ  موفر ختمة، "

الإجرا اا التي اتخط.هطا أو لم يتخط.هطا العميطت أو أ  طرف 

خطارجي بطالاعتمطات ع   الموات أو المع ومطاا الوارتم في  

المحموت ومأو ىشططعاراا البريت الإلكتروني  ىشططعار الهاتف  

( اسططططتختام وتوفير ختمة الإشططططعاراا عبر الهاتف 5أو "

المحموت ومأو الإشطططططعطاراا عبر البريطت الإلكتروني بطم  

 طريقة كانا 

another mobile device/phone or mobile 

number due to the act, omission or error of the 

Company’s employees or agents or any third 

party, to include but not be limited to, any 

Service Provider, (iv) actions taken or not 

taken by the Customer, or any third party in 

reliance on material or information contained 

in a mobile notification and/or email 

notifications or (v) the use and provision of the 

mobile notifications and/or email notifications 

service in any way whatsoever; 

   

أ  تطططططمخير أو انقططططططا( أو تع يطططططق أو خططططططم مطططططن  ذ17

جانطططم الشطططركة فطططي ت قططططي ومعالجطططة الط طططم وفططططي 

صططططيااة وىرجططططا( الططططرتوت أو أ  فشططططت أو تططططمخير 

أو انقطططططا( أو تع يططططق أو تقييططططت أو خطططططم فططططي نقططططت 

مع ومططططططاا أو رسططططططالة مططططططن وىلطططططط  أجهطططططط"م أ  

الاتصططططالاا الخاصططططة بالعميطططططت وشططططبكة أ  مطططططوفر 

ختمطططططة ونظطططططام الشطططططركة أو أ  عططططططت أو انقططططططا( 

أو تع يططططططق أو فشططططططت فططططططي أجهطططططط"م الاتصططططططالاا 

الخاصططططة بالعميططططت أو نظططططام الشططططركة أو شططططبكة أ  

مططططططوفر ختمططططططة ومأو أ  طططططططرف خططططططارجي يقططططططتم 

الخططططططتماا اللا"مططططططة لتططططططوفير اسططططططتختام المو ططططططع 

 الإلكتروني 

 xvii. any delay, interruption, suspension, 

resolution or error of the Company in 

receiving and processing the request and in 

formulating and returning responses or any 

failure, delay, interruption, suspension, 

restriction, or error in transmission of any 

information or message to and from the 

telecommunication equipment of the 

Customer and the network of any Service 

Provider and the Company’s system or any 

breakdown, interruption, suspension or failure 

of the telecommunication equipment of the 

Customer, the Company’s system or the 

network of any service provider and/or any 

third party who provides such services as is 

necessary to provide the Website usage; 

   

أ  نططططط"ا( بطططططين العميطططططت وشطططططركاا التطططططممين أو أ   ذ18

طططططرف خططططارجي "سططططوا  أتططططم تعيينطططط  مططططن  تبططططت 

 الشركة في ه.ا الشمن أو اير .للا( 

 xviii. any dispute between the Customer and 

Insurance Companies or any third party 

(whether appointed by the Company in that 

behalf or otherwise); 

   

اسطططططتخطتام المو ع الإلكتروني من  تبطت أ  شطططططخص آخر   ذ19

 ضمني من العميت بموجم ى.ن صري، أو 

 xix. use of the Website by any other person with 

an express or implied permission of the 

Customer; 

   

 xx. the confidentiality, secrecy and security of the سططططططططرية وأمططططططططان المع ومططططططططاا الشخصططططططططية أو  ذ20
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مع ومططططططاا الحسططططططام المرسطططططط ة عبططططططر المو ططططططع 

 الإلكتروني لتنفي. التع يماا 

personal or account information being sent 

through the Website to effect instructions; 

   

الإفصاح من  تبت الشركة عن المع وماا الشخصية لطرف  ذ21

خارجي، لأسططبام تشططمت، ع   سططبيت المثات لا الحصططر،  

شططبكة اتصططالاا أو مقاصططة ىلكترونية، المشططاركة في أ  

امتثالاإ لتوجي   انوني أو لأارا  التح يت الإحصطططائي أو 

 التصنيف الائتمان  أو

 xxi. disclosure of personal information to a third 

party by the Company, for reasons inclusive 

but not limited to participation in any 

telecommunication or electronic clearing 

network, in compliance with a legal directive, 

for statistical analysis or for credit rating; or 

   

عطططططططططططتم ملا مطططططططططططة الجها"مالهطططططططططططاتفمالكمبيوتر  ذ22

المحمطططوت أو أ  عنصطططر آخطططر مطططن أجهططط"م العميطططت 

 أو عتم عم   بشكت صحي،ذ

 xxii. the mobile device/phone/computer or any 

other item of the Customer’s equipment not 

being suitable or not functioning properly. 

   

يجو" ل عميطت ىبلا  الشطططططركطة ى.ا لم يكن من الممكن ىتمطام   تذ

أ  معام ةذ وسطوف تب.ت الشطركة ومأو شطركة التممين، عنت 

التحويطت أو الطتفع، جهوتاإ معقولطة  ع مهطا بفشطططططت مثطت هط.ا  

لإكمطات التحويطتمالطتفعذ وى.ا فشطططططت التحويطتمالطتفع ل مرم  

الثانية، فسطتقوم الشطركة بتخطار العميتذ لا تضطمن الشطركة  

التنفي. الجيت ل معاملاا أو تنفي.ها في الو ا المناسططم ولن 

تكون مسطاولة عن أ  أضطرار مباشطرم أو اير مباشطرم أو 

تبعية ى.ا كان ىخفاة الشطططركة في   عرضطططية أو خاصطططة أو

ىكمطات أ  معطام طة من خلات المو ع الإلكتروني اير متعمطت  

ونتج عن خطططم حسطططططن النيططة، ع   الرام من ىجرا اا  

الشططركة لتجنم مثت ه.ا الخطم، ويشططمت .للا ع   سططبيت  

 المثات:

 d. The Customer may inform the Company If 

any transaction could not be completed. The 

Company and/or Insurance Company, upon 

learning that such transfer or payment have 

failed will make reasonable efforts to 

complete the transfer/payment. If the transfer/ 

payment fail a second time, the Company will 

notify the Customer. The Company does not 

guarantee good and timely execution of 

transactions and will not be liable for any 

direct, indirect, incidental, special or 

consequential damages if the Company’s 

failure to complete any transaction through 

the Website, which was not intentional and 

resulted from a bona fide error, 

notwithstanding the Company’s procedures 

to avoid such error, for instance: 

   

ى.ا لم يكن لطتع العميطت أموالاإ كطافيطة متطاحطة في حسطططططابط    ذ1

 المصرفي لإجرا  التحويت 

 i. if the Customer does not have enough 

available funds in their bank account to make 

the transfer; 

   

 ;ii. if the Customer’s computer malfunctions  ى.ا تعطت كمبيوتر العميت  ذ2
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ى.ا كططان متصططف، الشططركة أو مركطط" المعالجططة الخططاص  ذ3

بالشططططركة أو وكي هططططا المسططططتختم مططططن أجططططت المو ططططع 

بشططكت صططحي، وكططان العميططت ع طط  الإلكترونططي لا يعمططت 

ع ططم بطط.للا أو تططم ىخطططارح مططن  تبططت الشططركة أو وكي هططا 

بهططط.ا الأمطططر عنطططتما أجطططرع العميطططت المعام طططة أو الطططتفع 

 لشرا  أ  منتجاا تممين 

 iii. if the Company’s browser or the processing 

centre of the Company or its agent that is 

used for Website is not working properly and 

the Customer knew or is advised by the 

Company or its agent about this when the 

Customer made the transaction or payment to 

purchase any Insurance Products; 

   

ى.ا حطالطا الظروف الخطارجطة عن ىراتم الشطططططركطة "مثطت   ذ4

الفيضطططططان أو تعططت الكمبيوتر أو أحطتاث القوم الحريق أو  

القاهرم أو التتخت من  تبت  وم خارجية( تون تنفي. المعام ة  

 أو ىكمالها بشكت صحي، 

 iv. if circumstances beyond the Company’s 

control (such as fire, flood, computer failure, 

force majeure events or interference from an 

outside force) prevent the transaction from 

being properly executed or completed; 

   

ى.ا تم الإبلا  عن فقتان أو سططر ة أو اختراة ك مة المرور   ذ5

الخاصططة بالعميت أو وصططوت المسططتختم من  تبت أ  طرف 

خارجي أو كان لتع الشطططركة سطططبم للاعتقات بمن المعام ة  

 بها اير مصرح 

 v. if the Customer’s Password or user access 

have been reported lost or stolen or breached 

by any third party or the Company has reason 

to believe that the transaction is unauthorized; 

   

ى.ا كطانطا المعطام طة من شطططططمنهطا أن تنتهطلا أ  حكم  طابطت   ذ6

ل تطبيق من أ  برنامج ل تحكم في المخاطر أو السططياسططاا  

ال وائ،   أو  القوانين  أو  الممططارسططططططاا  أو  الإجرا اا  أو 

 الحكومية الناف.م 

 vi. if the transaction would violate any applicable 

provision of any risk control program or 

applicable policies, procedures or practices or 

laws or government regulations; 

   

ى.ا كطططان لطططتع الشطططركة سطططبم معقطططوت لعطططتم التنفيططط.  ذ7

 من أجت حماية الشركة أو العميت 

 vii. if the Company has reasonable cause not to 

honour for the Company’s protection or for the 

Customer’s; 

   

ى.ا تطططططم تع يطططططق وصطططططوت العميطططططت ىلططططط  المو طططططع  ذ8

 الإلكتروني 

 viii. if the Customer’s access to the Website has 

been suspended; 

   

ى.ا كانططططططا الأمططططططوات الموجططططططوتم فططططططي الحسططططططام  ذ9

 طططططانوني أو المصطططططرفي ل عميطططططت خاضطططططعة لإجطططططرا  

 أ  عم  آخر يدقيت التحويت 

 ix. if the funds in the Customer’s bank account 

are subject to legal process or other 

encumbrance restricting the transfer; 
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ى.ا نصططططا شططططركاا التططططممين ع طططط  أ   يططططوت  وأ   ذ10

اسطططتثنا اا أخططططرع منصطططوص ع يهططططا فطططي اتفا يططططاا 

 الشركة مع العميتذ

 x. if the Insurance Companies stipulated any 

restrictions; and any other exceptions stated 

in the Company’s agreements with the 

Customer. 

   

الشططططركة ايططططر م "مططططة بططططتبلا  العميططططت بططططم  فشططططت  هطذ

فطططططي ىجطططططرا  أ  تفعطططططة أو تنفيططططط. أ  معام طططططة لأ  

الأسططططبام المطططط.كورم أعططططلاحذ ويجططططو" سططططبم مططططن 

إ مطططن  ل شطططركة فطططي أ  و طططا أن تط طططم تمكيطططتاإ خطيطططا

العميططططت بشططططمن المعططططاملاا المقتمططططةذ ويقططططر العميططططت 

بمنطططط  لططططن تسططططاهم أ  مططططن معاملاتطططط  فططططي اسططططت 

أمطططططوات العائطططططتاا الإجراميطططططة ويتحمطططططت العميطططططت 

 المساولية عن صحة ومشروعية معاملات ذ

 e. The Company shall not be obligated to inform 

the Customer of a failure to effect any 

payment or execute any transaction for any of 

the abovementioned reasons. The Company 

may at any time request the Customer’s 

written confirmation of submitted 

transactions. The Customer declares that 

none of its transactions shall contribute to the 

laundering of criminal proceeds and the 

Customer assumes responsibility for the 

authenticity and lawfulness of its transactions. 

   

 XII. Miscellaneous Provisions  ا  ا هشر: وحكام مي وه 

   

ل شطططركة تعتيت الشطططروط والأحكام الماث ة من حين يجو"  أذ

إ لتقتيرها الخاصذ وعنت ىجرا  التعتيت، سطططوف    خر وفقا

تنشطططر الشطططركة ىشطططعاراإ ع   المو ع الإلكترونيذ يدرج   

مراجعة النسطخة الناف.م من الشطروط والأحكام الماث ة بشطكت  

تور ذ كما أن  بموجم الاسططططتمرار في اسططططتختام المو ع  

بعت أن توفر الشطركة نسطخة معتلة من الشطروط    الإلكتروني

والأحكطام المطاث طة، فطتن العملا  بط.لطلا يقرون بهط.ا التعطتيطت  

 ويوافقون ع ي ذ

 a. These Terms and Conditions may be 

amended by the Company from time to time 

at its sole discretion. Upon amendment, the 

Company will place a notice on the Website. 

Please periodically review the controlling 

version of these Terms and Conditions. By 

continuing to use the Website after the 

Company making available an amended 

version of these Terms and Conditions, the 

Customers thereby acknowledge, agree, and 

consent to such amendment as well. 

   

لا يدشططكت ىخفططاة الشططركة فططي ممارسططة أو ىنفططا. أ  حططق  مذ

أو حكططم مططن الشططروط والأحكططام الماث ططة تنططا"لاإ عططن هطط.ا 

الحططططق أو الحكططططمذ ولا يكططططون أ  تنططططا"ت مططططن جانططططم 

إ ىلا  الشططركة عططن أ  حكططم فططي الاتفا يططة الماث ططة م "مططا

ى.ا تططم الططنص ع يطط  خطيططاإ وتططم تو يعطط  مططن  تبططت ممث هططا 

المفططو  حسططم الأصططوتذ والشططروط والأحكططام الماث ططة 

 اب ططة ل تنططا"ت عنهططا بالكامططت مططن  تبططت الشططركة وسططتكون 

 b. The failure of the Company to exercise or 

enforce any right or provision of these Terms 

and Conditions shall not constitute a waiver of 

such right or provision. No waiver by the 

Company of any provision of this Agreement 

shall be binding except as set forth in writing 

and signed by its duly authorized 
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 representative. These Terms and Conditions م "مة لخ فائنا والمتنا"ت ىليهم وتعوت ع يهم بالنفعذ

are fully assignable by the Company and will 

be binding upon and inure to the benefit of our 

successors and assigns. 

   

لا يدقصطططت من الشطططروط والأحكام الماث ة ىنشطططا  أ  علا ة   جذ

وكالة أو شطططراكة أو مشطططرو( مشطططترلا أو علا ة موظف  

وصطططططاحطم عمطت أو صطططططاحطم امتيطا" وممنوح لط  امتيطا"ذ 

الإتلا  بطم  بيطانطاا عطامطة تاكطت أو ويوافق العميطت ع   عطتم  

تشطير ىل  أ  علا ة مع الشطركة، ما لم يكن العميت  ت ت ق  

 أ  موافقة خطية مسبقة من الشركةذ

 c. No agency, partnership, joint venture, 

employee-employer, or franchiser-franchisee 

relationship is intended or created by these 

Terms and Conditions. The Customer agrees 

to not make any public statements that assert 

or imply any relationship with the Company, 

unless the Customer has received any prior 

written approval from the Company. 

   

حكم من الشطروط  ى.ا ثبا لأ  محكمة مختصطة بطلان أ   تذ

والأحكام الماث ة، فينبغي ع   المحكمة مع .للا أن تسطططع   

ىل  ىنفطا. نوايطا الطرفين ع   النحو الط.  يتبين من البنطت، 

وتظطت الأحكطام الأخرع من الشطططططروط والأحكطام المطاث طة 

 متمتعة بكامت الأثر والنفا.ذ

 d. If any provision of these Terms and 

Conditions is found by a court of competent 

jurisdiction to be invalid, the court should 

nevertheless endeavor to give effect to the 

parties’ intentions as reflected in the 

provision, and the other provisions of these 

Terms and Conditions remain in full force and 

effect. 

   

تحتفظ الشططططركة بجميع الحقوة اير الممنوحة صططططراحة   هطذ

بموجم الشطططروط والأحكام الماث ة، ولا يتم من، أ  حقوة  

إ أو بالإالاة الحكمي أو اير .للاذ  أخرع ضمنا

 e. The Company reserves all rights not 

expressly granted under these Terms and 

Conditions, and no other rights are granted by 

implication or estoppel or otherwise. 

   

العنططططاوين الططططوارتم فططططي الشططططروط والأحكططططام الماث ططططة  وذ

هطططي ل موا مطططة فقطططط ولطططي  لهطططا أ  أثطططر  طططانوني أو 

 تعا ت ذ

 f. The headings in these Terms and Conditions 

are for convenience only and have no legal or 

contractual effect. 

   

إ لتقطتيرهطا في أن تغير، تون   "ذ تحتفظ الشطططططركطة بطالحق وفقطا

سطابق ىن.ار أو ىشطعار، أ  مع وماا أو موات موجوتم ع   

المو ع الإلكتروني والشطططططروط والأحكام التي يتم بموجبها  

 استختام الختمااذ

 g. The Company reserves the right in its 

discretion to change without prior warning or 

notice any information or material contained 

on the Website and the Terms and Conditions 

under which the services are used. 
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تخضطططططع الشطططططروط والأحكطام المطاث طة والعلا ة بين العميت   حذ

الناف.م في تولة الإماراا العربية المتحتم  والشركة ل قوانين 

وتعميم مصطططرف الإماراا العربية المتحتم المرك"  ر م  

"نظام وسطططططا  التممين(، وتعتيلات  من    2024لسططططنة  1

تنططا   بين الشطططططروط   حين  خرذ وفي حططات وجوت أ  

والأحكطام المطاث طة وبين القوانين النطافط.م ونظطام وسطططططططا   

ن الناف.م ونظام وسططا  التممين التممين تسطوت شطروط القواني 

 بقتر ه.ح التنا ضااذ

 h. These Terms and Conditions and the 

relationship between the Customer and the 

Company shall be governed by the applicable 

laws in the UAE and the CBUAE’s Circular 

No. of 2024 (Insurance Brokers’ Regulation), 

as amended from time to time. If there is any 

inconsistency between these Terms and 

Conditions and the applicable laws and the 

Insurance Brokers’ Regulation, the terms of 

the applicable laws and the Insurance 

Brokers' Regulation shall prevail to the extent 

of such inconsistencies.  

   

 

  لا   هشر:ال ا ون الحاكم والاخيصال ال  ائ 

  

XIII. Governing Law and Jurisdiction 

   

تير الشططركة المو ططع الإلكترونططي مططن تولططة الإمططاراا  أذ تططد

العربيططة المتحططتم ولا تقططتم الشططركة أ  تعهططت بططمن المططوات 

مناسططبة أو متاحططة للاسططتختام والمع ومططاا الططوارتم فيطط  

 في موا عمولاياا  ضائية أخرعذ

 a. The Company controls and maintains the 

Website from the UAE and the Company 

makes no representation that the material and 

information contained herein is appropriate or 

available for use in other 

locations/jurisdictions. 

   

تخضططع الشططروط والأحكام الماث ة ل قوانين الاتحاتية لتولة   مذ

الإماراا العربية المتحتم ع   النحو المطبق بمحاكم ىمارم  

إ   تبي، حسطططبما هو معموت ب  من حين  خر، وتدفسطططر وفقا

لأحكامها، وتخضطططع الشطططركة والعميت بموجب  بشطططكت لا 

للاختصططاص القضططائي الحصططر  ل محاكم في  رجعة في  

تولة الإماراا العربيطة المتحطتم ل نظر والبا في أ  تعوع  

أو ىجرا   انونية وتسطوية أ  ن"اعاا  ت تنشطم عن الشروط  

 والأحكام الماث ة أو فيما يتع ق بهاذ

 b. These Terms and Conditions shall be 

governed by and construed in accordance 

with the Federal laws of the UAE as applied 

by the Courts of the Emirate of Dubai, as 

applicable from time to time and the Company 

and the Customer hereby irrevocably submits 

to the exclusive jurisdiction of the courts in the 

UAE to hear and determine any suit, action or 

proceeding and to settle any disputes which 

may arise out of or in connection with these 

Terms and Conditions. 

   

يتنطا"ت العميطت تنطا"لاإ لا رجعطة فيط  عن أ  اعترا   طت   جذ

يكون لتي  ا ن أو في المستقبت ع   تعيين المحاكم المشار  

ىليها في ه.ا البنت بوصططفها الجهة المختصططة بالنظر والبا 

 c. The Customer irrevocably waives any 

objection which it might now or hereafter have 

to the courts referred to in this clause being 

nominated as the forum to hear and 
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في أ  تعوع أو ىجرا اا  انونية وتسططوية أ  ن"اعاا  ت  

تنشطم عن الشطروط والأحكام الماث ة المبرمة بموجب  أو فيما  

يتع ق بهطا، ويوافق ع   عطتم الاتعطا  بطمن أ  محكمطة من  

 ه.ا القبيت ليسا جهة مناسبة أو مختصةذ

determine any suit, action or proceeding and 

to settle any disputes which may arise out of 

or in connection with these Terms and 

Conditions made hereunder and agrees not to 

claim that any such court is not a convenient 

or appropriate forum. 

   

لا يدقيططت الخضططو( للاختصططاص القضططائي لمحططاكم تولططة  تذ

الإمطططاراا العربيطططة المتحطططتم حطططق الشطططركة فطططي رفطططع 

الطططتعاوع ضطططت العميطططت فطططي أ  محكمطططة أخطططرع .اا 

اختصططططاص  ضططططائي، ولا يحططططوت اتخططططا. الإجططططرا اا 

القانونيططة فططي ولايططة  ضططائية واحططتم أو أكثططر تون اتخططا. 

الإجطططرا اا القانونيطططة فطططي أ  ولايطططة  ضطططائية أخطططرع، 

 سوا  بالت"امن أو في و ا مخت فذ

 d. Submission to the jurisdiction of the courts of 

the UAE shall not limit the right of the 

Company to bring proceedings against the 

Customer in any other court of competent 

jurisdiction nor shall taking of proceedings in 

any one or more jurisdictions preclude the 

taking of proceedings in any other jurisdiction, 

whether concurrently or not. 

 


