
 

 

 

PROTEGO CASHBACK CAMPAIGN 

TERMS AND CONDITIONS 

 

1.  This Protego cashback promotion ("Promotion") shall be effective from 8 May 2026 to 31 May 
2027 (both dates inclusive) ("Promotion Period"), unless otherwise extended or terminated in 

accordance with the terms of this Promotion. This Promotion is open to eligible customers of The 

National Bank of Ras Al Khaimah (P.S.C), a public joint stock company (the "Bank", or 

"RAKBANK") who apply for and are issued a conventional RAKBANK credit card in accordance 

with these Promotion Terms. By participating in this Promotion, you agree to be bound by these 

terms and conditions ("Promotion Terms"). 

 

ELIGIBILITY 

 

2.  To qualify for the Promotion, you must: 

(a)  Be a new RAKBANK customer or an existing RAKBANK customer who does not have a 

conventional RAKBANK credit card; 

(b)  Apply for a conventional RAKBANK credit card during the Promotion Period through the 

RAKBANK digital banking application and enter the Promotion Code "Protego" at the time 

of application ("Eligible Card"); 

(c)  Be issued an Eligible Card during the Promotion Period; 

(d)  Complete an insurance purchase with Protego using the Eligible Card within thirty (30) 
calendar days from the Eligible Card issuance date ("Eligible Transaction"). 

 

CASHBACK REWARD 

 

3.  Under the Promotion and upon meeting the eligibility criteria set out herein, you will be eligible for 

a cashback amount of AED 500 or AED 750, depending on the value of your Protego transaction 

as outlined below ("Cashback"): 

 



 

 

Eligible Transaction Value (Protego Insurance 
Purchase Value) 

Cashback (Subject to Meeting Eligibility 
Criteria) 

Less than AED 5,000 AED 500 

Greater than or equal to AED 5,000 AED 750 

 

4.  For eligible customers, the Cashback will be credited to the Eligible Card within ninety (90) days 

from the completion of the Eligible Transaction. 

 

ADDITIONAL TERMS 

 

5.  In the event RAKBANK determines that you are not eligible to receive the Cashback, or if the 

customer cancels the Eligible Card within the first twelve (12) months from the date of issuance, 

any Cashback credited under this Promotion will be reversed (clawed back). RAKBANK reserves 

the right to claw back the Cashback or to deduct its value from any account that you may hold 

with RAKBANK, or debit the Eligible Card for the corresponding Cashback amount, and the 

customer shall remain liable to settle the same prior to the processing of the cancellation request. 

6.  Existing RAKBANK customers who currently hold a RAKBANK credit card or who have closed a 

RAKBANK credit card during the six (6) months immediately preceding the commencement date 

of the Promotion Period, shall not be eligible for the Promotion. 

7.  Customers who initiate their application for the Eligible Card through the RAKBANK digital 

banking application, but could not complete the application and are subsequently assisted by the 

RAKBANK Digital Experience Team (DXT) shall remain eligible for this Promotion. 

8.  RAKBANK staff are not eligible for the Promotion. 

9.  Self-employed customers (either new to RAKBANK or existing customers) will not be eligible for 

this Promotion. 

10.  Each customer shall be entitled to receive only one Cashback during the Promotion Period, 

which shall apply to the first Eligible Card issued to that customer. Any subsequent credit card 

issued at the request of the customer shall not qualify for the Promotion. 

11.  Cardholders shall not be eligible to receive benefits under any other promotion/offers in respect 

of the same Eligible Card during the Promotion Period, unless expressly permitted by RAKBANK. 



 

 

12.  Eligible customers may also avail an Easy Payment Plan ("EPP") facility during the Promotion 

Period on their Eligible Card at 0% (zero percent) interest rate and 0% (zero percent) 
processing fee, subject to the terms and conditions applicable to the EPP facility. 

13.  Customers having delinquent, blocked, over limit and inactive credit cards during the Promotion 

or Cashback fulfillment period will not be eligible for this Promotion. 

 

CLAIMS, DISPUTES & FRAUD 

 

14.  Any claim or dispute related to the Promotion should be raised with the Bank within 30 calendar 
days from the end of the Promotion Period. RAKBANK's decision on all claims or disputes related 

to the Promotion shall be final and binding on you. 

15.  RAKBANK reserves the right to disqualify the cardholder from the benefits of the Promotion if any 

fraudulent activity is identified as being carried out for the purpose of availing the benefits under 

the said Promotion or otherwise by use of the Eligible Card. 

 

GOVERNING TERMS 

 

16.  The Promotion Terms, as may be amended by the Bank from time to time with prior notice to 

you, govern the Promotion. The Promotion Terms and the Bank's General Terms shall be 

construed as one agreement and shall govern the general banking relationship between you and 

the Bank. Unless otherwise expressly provided herein, the Bank's General Terms shall remain in 

full force and effect. In the event of any inconsistency between the Bank's General Terms and the 

Promotion Terms, the Promotion Terms shall prevail in relation to the Promotion. Words and 

expressions defined in the Bank's General Terms shall have the same meaning herein unless the 

context otherwise requires. 

 

  



 

 

 

 يدقنلا دادرتسلال وجیتورب ةلمح

 ماكحلأاو طورشلا

 

 ،)"ةلمحلا ةرتف"( )نیخیراتلاً لاماش( 2027 ویام 31 ىتحو 2026 ویام 8 نمً ارابتعا )"ةلمحلا"( يدقنلا دادرتسلال وجیتورب ةلمح يرست  .1
 )"كنب كار" وأ "كنبلا"( )ع.م.ش( ينطولا ةمیخلا سأر كنب ءلامعل ةلمحلا هذھ حاتُتو .ةلمحلا هذھ طورشلً اقفو اھؤاھنإ وأ اھدیدمت متی مل ام
 ةكراشملا للاخ نمو .ةلمحلا طورشلً اقفو مھل اھرادصإ متیو كنب كار نم ةیدیلقت ةینامتئا ةقاطب ىلع لوصحلل بلطب نومدقتی نیذلا نیلھؤملا
 .)"ةلمحلا طورش"( ماكحلأاو طورشلا هذھب مازتللاا ىلع قفاوت كنإف ،ةلمحلا هذھ يف

 

 ةیلھلأا

 

 :كیلع بجی ،ةلمحلا نم ةدافتسلال لھأتلل  .2

 ؛كنب كار نم ةیدیلقت ةینامتئا ةقاطب كلتمی لا كنب كار ىدلً ایلاحً لایمع وأ كنب كار ىدلً ادیدجً لایمع نوكت نأ  )أ(

 كنب كارل ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا قیبطت ربع ةلمحلا ةرتف للاخ كنب كار نم ةیدیلقت ةینامتئا ةقاطب ىلع لوصحلل بلطب مدقتلا  )ب(
 ؛)"ةلھؤملا ةقاطبلا"( بلطلا میدقت دنع "Protego" ةلمحلا زمر لاخدإو

 ؛ةلمحلا ةرتف للاخ كل ةلھؤملا ةقاطبلا رادصإ  )ج(

 ةلھؤملا ةقاطبلا رادصإ خیرات نمً ایمیوقتً اموی )30( نیثلاث للاخ ةلھؤملا ةقاطبلا مادختساب وجیتورب نم نیمأت ءارش ةیلمع مامتإ  )د(
 .)"ةلھؤملا ةیلمعلا"(

 

 يدقنلا دادرتسلاا ةأفاكم

 

 750 وأ يتارامإ مھرد 500 ةمیقب يدقن دادرتسا ىلع لوصحللً لاھؤم نوكتس ،اھیف ةنیبملا ةیلھلأا رییاعم ءافیتسا دعبو ةلمحلا هذھ بجومب  .3
 :)"يدقنلا دادرتسلاا"( هاندأ حضوم وھ امك كب ةصاخلا وجیتورب ةلماعم ةمیق بسحب كلذو ً،ایتارامإً امھرد

 

 )وجیتورب نیمأت ءارش ةمیق( ةلھؤملا ةیلمعلا ةمیق )ةیلھلأا رییاعم ءافیتسابً اطورشم( يدقنلا دادرتسلاا

 يتارامإ مھرد 5,000 نم لقأ يتارامإ مھرد 500

 يتارامإ مھرد 5,000 ىلع دیزی وأ يواسی ًایتارامإً امھرد 750

 

 .ةلھؤملا ةیلمعلا مامتإ خیرات نمً اموی )90( نیعست للاخ ةلھؤملا ةقاطبلا ىلإ يدقنلا دادرتسلاا غلبم ةفاضإ متیس ،نیلھؤملا ءلامعلل ةبسنلاب  .4

 

 ةیفاضإ طورش

 



 

 

ً ارھش )12( رشع ينثا للاخ ةلھؤملا ةقاطبلا ءاغلإب لیمعلا ماق اذإ وأ ،يدقنلا دادرتسلاا ىلع لوصحلل لھؤم ریغ كنأ كنب كار ررق اذإ  .5
 غلبم دادرتسا يف ھقحب كنب كار ظفتحیو .ةلمحلا هذھ بجومب ھحنم مت يدقن دادرتسا غلبم يأ دادرتسا متیسف ،اھرادصإ خیرات نم ىلولأا
 لبق غلبملا دادس نعً لاوؤسم لیمعلا لظیو ،ةلھؤملا ةقاطبلا نم مصخلا وأ كنب كار ىدل كیدل باسح يأ نم ھتمیق مصخ وأ يدقنلا دادرتسلاا
 .ءاغللإا بلط ةجلاعم

 ةتس للاخ كنب كار نم ةینامتئا ةقاطب اوقلغأ نیذلا وأ كنب كار نم ةینامتئا ةقاطبً ایلاح نوكلتمی نیذلا كنب كار ىدل نویلاحلا ءلامعلا نوكی لا  .6
 .ةلمحلا هذھ نم ةدافتسلال نیلھؤم ةلمحلا ةرتف ءدب خیراتل ةرشابم ةقباسلا رھشأ )6(

 لامكإ نم اونكمتی ملو كنب كارل ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا قیبطت ربع ةلھؤملا ةقاطبلا ىلع لوصحلا بلط میدقت اوأدب نیذلا ءلامعلا لظی  .7
 .ةلمحلا هذھ نم ةدافتسلال نیلھؤم )DXT( ةیمقرلا ةبرجتلا قیرف لبق نمً اقحلا مھتدعاسم تمتو بلطلا

 .ةلمحلا هذھ نم ةدافتسلال نیلھؤم ریغ كنب كار وفظوم  .8

 .ةلمحلا هذھ نم ةدافتسلال نیلھؤم ریغ )كنب كار ىدل نییلاح وأً اددج ءلامع اوناك ءاوس( صاخلا مھباسحل نولماعلا ءلامعلا  .9

 نلو .لیمعلل اھرادصإ متی ةلھؤم ةقاطب لوأ ىلع كلذ قبطُیو ،ةلمحلا ةرتف للاخ طقف دحاو يدقن دادرتسا ىلع لوصحلا لیمع لكل قحی  .10
 .ةلمحلا نم ةدافتسلال ةلھؤم لیمعلا بلط ىلع ءًانب اھرادصإ متی ةقحلا ةینامتئا ةقاطب يأ نوكت

 كنب كار حمسی مل ام ،ةلمحلا ةرتف للاخ اھتاذ ةلھؤملا ةقاطبلاب قلعتت ىرخأ تلامح وأ ضورع يأ نم ةدافتسلاا تاقاطبلا يلماحل قحی لا  .11
 ً.ةحارص كلذب

 رفص( %0 ةدئاف لدعمب ةلھؤملا مھتقاطب ىلع ةلمحلا ةرتف للاخ )"EPP"( ةرسیملا دادسلا ةطخ ةمدخ نم ةدافتسلاا نیلھؤملا ءلامعلل زوجی  .12
 .ةمدخلا هذھ ىلع ةقبطملا ماكحلأاو طورشللً اقفو كلذو ،)ةئاملاب رفص( %0 ةجلاعم موسرو )ةئاملاب

 حنم ةرتف وأ ةلمحلا ةرتف للاخ ةطشن ریغ وأ ينامتئلاا دحلل ةزواجتم وأ ةفوقوم وأ دادسلا ةرخأتم ةینامتئا تاقاطب مھیدل نیذلا ءلامعلا  .13
 .ةلمحلا هذھ نم ةدافتسلال نیلھؤم اونوكی نل يدقنلا دادرتسلاا

 

 لایتحلااو تاعازنلاو تابلاطملا

 

 عیمج نأشب كنب كار رارقّ دعُیو .ةلمحلا ةرتف ءاھتنا نمً ایمیوقتً اموی 30 للاخ كنبلا ىلإ ةلمحلاب قلعتی عازن وأ ةبلاطم يأ میدقت بجی  .14
 ً.امزلموً ایئاھن ةلمحلاب ةقلعتملا تاعازنلا وأ تابلاطملا

 لوصحلا ضرغب ھب مایقلا مت يلایتحا طاشن يأ دوجو نیبت اذإ ةلمحلا ایازم نم ةدافتسلاا نم ةقاطبلا لماح داعبتسا يف قحلاب كنب كار ظفتحی  .15
 .ةلھؤملا ةقاطبلا مادختساب وأ ةلمحلا هذھ ایازم ىلع

 

 ةمكاحلا طورشلا

 

 ةماعلا طورشلاو ةلمحلا طورش رَّسفُتو ً.اقبسم كراعشإ دعب رخلآ تقو نم كنبلا لبق نم اھلیدعت متی دق امك ةلمحلا طورشل ةلمحلا هذھ عضخت  .16
 لظت ،ةقیثولا هذھ يفً ةحارص كلذ فلاخ ىلع صنُی مل امو .كنبلا نیبو كنیب ةماعلا ةیفرصملا ةقلاعلا مظنت ةدحاو ةیقافتا اھرابتعاب كنبلل
 امیف ةلمحلا طورش دوست ،ةلمحلا طورشو كنبلل ةماعلا طورشلا نیب ضراعت يأ دوجو لاح يفو .لماكلاب ةیراسوً ةذفان كنبلل ةماعلا طورشلا
 .كلذ فلاخ قایسلا ضِتقی مل ام اھتاذ يناعملا كنبلل ةماعلا طورشلا يف ةفَّرعملا تاحلطصملاو تاملكلل نوكتو .ةلمحلا هذھب قلعتی

 


